Obchodni podminky

Jakékoli vyuziti sluzeb webu nebo jakdkoli objednavka znamena predchozi Uplné a bezvyhradné
pfijeti téchto obchodnich podminek.

VsSeobecné obchodni podminky

U¢innost od 27. 7. 2026 Ceska republika

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni a definice

Tyto vSeobecné obchodni podminky uvedené nize (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji
smluvni vztahy mezi kazdym uzivatelem webovych stranek vente-unique.cz (dale jen ,web*),
ktery méa zajem uskuteclnit nakup (dale jen ,kupujici“ nebo ,Vy*“), a spoleCnosti Vente-
unique.com, akciovou spolec¢nosti se zakladnim kapitalem 97 800,29 €, se sidlem 9 rue Jacquard,
93310 Le Pré-Saint-Gervais, Francie, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném v Bobigny
(Francie) pod cislem 484 922 778 (dale jen ,Vente-unique.com” nebo , prodavajici“).

Hlavni ¢innosti Vente-unique.com je prodej zbozi uréeného k vybaveni, zafizeni a dekoraci
interiéru i exteriéru doméacnosti (dale jen ,zbozi“) na webu.

Jakékoli vyuziti sluzeb webu nebo jakakoli objednavka znamena predchozi Uplné a bezvyhradné
pfijeti t&chto obchodnich podminek. U¢elem obchodnich podminek je zejména popsat podminky
nakupu, objednavky, platby a dodani zbozi, jakoz i zdkonna prava z vadného plnéni vztahujici se
ke zbozi prodavanému na webu.

Kupujicimu se doporucuje, aby si obchodni podminky dostupné v okamziku objednavky pozorné
precetl, stahl, vytiskl a uchoval si jejich kopii.

Kupujici potvrzuje, ze se s obchodnimi podminkami seznamil. Tyto obchodni podminky jsou
jediné pouzitelné a nahrazuji veskeré jiné podminky, neni-li pfedem vyslovné pisemné sjednano
jinak.

Vente-unique.com muUze kdykoli pristoupit ke zméné nékterych ustanoveni téchto obchodnich
podminek. Je proto nezbytné seznamit se se znénim Ucinném ke dni objednavky na webu. Tyto
zmény jsou vUci kupujicimu Ucinné od okamziku jejich zverejnéni a pouziji se na objednavky
uc¢inéné po tomto zverejnéni.

Kupujicimu se doporucuje precist si obchodni podminky dostupné na webu pfi kazdé nové
objednavce; na kazdou novou objednavku zbozi se pouzije posledni znéni obchodnich podminek.
Pri potvrzeni platby kliknutim na tlacitko ,Dokoncit objedndvku” kupujici stvrzuje, ze se s



obchodnimi podminkami Vente-unique.com seznamil a Ze je bez vyhrad pfrijima.

Prijetim téchto obchodnich podminek pfi objedndvce kupujici prohlasuje, Zze ma svépravnost
potfebnou k uzavreni smlouvy.

Clanek 2 - Predmét

Predmeétem téchto obchodnich podminek je vymezit rezim prodeje a prava a povinnosti z néj
vyplyvajici, zejména pokud jde o usporadani pravnich vztahl mezi Vente-unique.com a kupujicim
a o0 podminky prodeje (objedndvka, dodani apod.).

Clanek 3 - Postup a podminky objednavky
Kupujici mze objednavku ucinit dvéma zpUsoby:

e Prostrednictvim internetu na webu, ktery je dostupny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, s
vyjimkou pripadd vyssi moci nebo udalosti mimo kontrolu Vente-unique.com. Vente-
unique.com si vyhrazuje pravo prerusit pfistup na web nebo zcela Ci zCasti pozastavit
pristup na web z d@ivodu Udrzby, zlepSovani a zavadéni novych funkci, auditu radného
fungovani, jakoz i v pripadé poruchy nebo hrozici poruchy. Vente-unique.com naproti
tomu neodpovida za vypadky, preruseni a odchylky, které nezpUsobila a které by se
dotkly napriklad prenosu prostfednictvim sité internet a obecné prostrednictvim
komunikacni sité, a to bez ohledu na jejich rozsah a trvani.

» Kontaktovanim z&kaznického servisu prostfednictvim kontaktni stranky.

Pri prvni objednavce si kupujici zalozi zakaznicky ucet a vyplni povinné Udaje v prislusSném
formulafri. Zalozeni zakaznického Uctu vyzaduje uvedeni prihlasovaciho jména ve formé osobni e-
mailové adresy a nastaveni hesla. Heslo musi splfiovat pozadovana bezpecnostni kritéria.
Kupuijici ru¢i za pravdivost poskytnutych Gdajd. Vyslovné se zavazuje, Ze nepouzije nepravdivé
Udaje ani Gdaje tfetich osob. U¢et je zaloZzen okamzikem, kdy kupujici klikne na tlagitko
»potvrdit”.

U dalSich objednavek se kupujici do svého Uctu prihlasi zadanim prihlasovaciho jména a hesla.

S vyjimkou pripadl, kdy Vente-unique.com porusila svou povinnost zabezpeceni zpracovavanych
osobnich Gdajl podle ¢l. 32 GDPR, odpovida za uziti svych prihlasovacich Gdajl a za Gkony
u€inéné prostrednictvim svého Uctu vyhradné kupujici. Zavazuje se proto zachovéavat
mlcenlivost o svém pfihlasovacim jménu a hesle.

Po potvrzeni objednavky kupujicim zasle Vente-unique.com kupujicimu e-mail s potvrzenim, ze
objednavka byla zaevidovana. Vente-unique.com si vyhrazuje pravo odmitnout provedeni
dodavky nebo vyfrizeni objednavky v pripadech, kdy kupujici zcela nebo z¢asti neuhradil
predchozi objednavku, nebo v pripadech, kdy trva spor o platbu.

Udaje sdélené kupujicim a zaznamenané Vente-unique.com pfi registraci a pfi objednavce
predstavuji dlikaz o transakcich mezi Vente-unique.com a kupujicim.

Clanek 4 - Cena

Ceny uvedené na webovych strankach jsou uvedeny vcéetné vsech dani (s DPH), bez nakladl na
dopravu a montdz. U elektrickych a elektronickych zarizeni, na ktera se vztahuji platné ceské
pravni predpisy, zahrnuje uvedena cena recykla¢ni poplatek. V souladu s platnymi pravnimi
predpisy je tento poplatek v prodejnim dokladu vyslovné uveden, pokud je to vyzadovano.



Naklady na dodani se liSi podle dodaci adresy kupujiciho, hmotnosti objednaného zbozi a Urovné
sluzby zvolené kupujicim (vydejni misto, ekonomické dodani apod.).

Naklady na dodani i ndklady na montaz jsou uvedeny v koSiku a potvrzeny pri dokonceni
objednavky. Naklady na dodani i ndklady na montaz se Uctuji na konci objednavky a pripocitavaji
se k cené objednaného zbozi.

Jakakoliv zména vyse dané se mlze promitnout do ceny zboZi. Vente-unique.com si vyhrazuje
pravo kdykoli zménit své ceny; zbozi vsak bude uctovano podle sazeb platnych v okamziku
zaevidovani objednavky, s vyhradou dostupnosti k tomuto dni.

Clanek 5 - Vyhrada vlastnického prava a nebezpedéi $kody

Vente-unique.com si vyhrazuje vlastnické pravo k prodanému zbozi az do Uplného zaplaceni celé
ceny, jistiny i prislusenstvi. Neuhrazeni kterékoli splatky mUze vést k uplatnéni naroku na vydani
zbozi podle prislusnych pravnich predpisd. Tato ustanoveni nebrani tomu, aby na kupujiciho
preslo nebezpedi ztraty a poskozeni zakoupeného zbozi, jakoz i Skody, kterou by zboZi mohlo
zpUsobit, a to okamzikem skute¢ného prevzeti zbozi.

Clanek 6 - Dostupnost

Kupujici bere na védomi a jiz nyni souhlasi s tim, Ze Vente-unique.com vyridi jeho objednavku v
rozsahu dostupnych zasob, pricemz pred kazdym nakupem je kupujici o dostupnosti zbozi
informovan.

Vente-unique.com vynalozi veskeré Usili, aby vyridila vSechny objednavky.

Vzhledem k tomu, Zze mezi zaevidovanim objedndvky a jeji Uhradou kupujicim je zapotrebi urcita
doba zpracovani, mlze se zbozi béhem této doby stat nedostupnym. Stane-li se zbozi po
objednavce kupujiciho vyjimecné zcela nebo z¢asti nedostupnym, informuje Vente-unique.com
kupujiciho o této nedostupnosti nebo o ¢aste¢ném dodani zboZzi e-mailem nebo telefonicky.
Kupujici mlze pozadat o zruseni objednavky (¢aste¢né nebo Uplné), a to vyhradné ve vztahu k
nedostupnému zbozi. Vente-unique.com poté vrati kupujicimu penézni prostfedky za nedostupné
zbozi bez zbyte¢ného odkladu a v zdkonnych IhGtach.

V ramci bleskového vyprodeje mohou kupujici objednat nabizené zbozi pouze po dobu trvani
bleskového vyprodeje uvedenou v redlném case na webu a v rozsahu dostupnych zdsob. Po
uplynuti doby bleskového vyprodeje daného zboZi nebo v pripadé jeho nedostupnosti jiz toto
zbozi nebude nabizeno k prodeji. Pro fadnou informovanost kupujiciho bude nedostupnost zbozi
na webu viditelné uvedena.

Clanek 7 - Informace o zbozi

Vente-uniqgue.com zverejiiuje s maximalni peclivosti informace tykajici se hlavnich vlastnosti
zbozi a zavazuje se poskytovat popisy ve formé , produktového listu”.

Vente-unique.com se zavazuje zverejnovat fotografie nebo videa daného zbozi, a to v mezich
technickych moznosti a v souladu s nejlepSimi standardy trhu.

Aniz je dotCeno pravo kupujiciho odstoupit od smlouvy a jeho zakonna prava z vadného plnéni,
mohou mezi zbozim dodanym kupujicimu a zbozim zobrazenym na webu existovat drobné
odchylky, zejména ve vyobrazeni. Vente-unique.com neodpovida za drobné vizualni rozdily,
zejména u rucné vyrabeného zbozi, které nemaiji vliv na hlavni vliastnosti zbozi.



Clanek 8 - Bezpecna platba
Kupujici mze objednavku uhradit:

Platebni kartou: Visa nebo Mastercard.

Sdélenim cisla platebni karty udéluje kupujici souhlas s odepsanim ¢astky odpovidajici
objednavce ze svého Uctu. Objednavka hrazena platebni kartou se povazuje za ucinnou
teprve tehdy, kdyz prislusna platebni centra udéli souhlas.

Neni-li autorizace udélena, nelze objednavku kupujiciho pfijmout. Online platba platebni
kartou probihd prostfednictvim bezpecnostniho systému, ktery zajistuje Sifrovani
platebnich Gdajd kupujiciho pfi jejich prenosu po siti.

Veskery prenos informaci ze strany kupujicino probiha v zabezpeceném prostredi s
vyuzitim protokold pouzivanych na internetu.

Bankovnim prevodem

Na bankovni Ulet Vente-unique.com, jehoZz Udaje jsou dostupné v okamziku dokonceni
objednavky. Majitelem bankovniho Uc¢tu musi byt osoba, ktera objednavku cCini (shoda
jména, prijmeni a adresy). Objednavka bude rezervovana po dobu 72 hodin od potvrzeni
kosSiku a bude potvrzena az po pripsani prevedené Castky.

Prostrednictvim sluzby Klarna:

Kupujici mUze své ndkupy uhradit prostrednictvim sluzby Klarna Pay over time. Pfi volbé
tohoto zpUsobu platby je kupujici presmérovan do zabezpeceného rozhrani Klarna a musf
prijmout obchodni podminky Klarna, kterymi se platebni smlouva ridi. Klarna m@ze pred
schvalenim transakce provést ovéreni platebni schopnosti. Vente-unique.com neni
smluvni stranou Uvérové smlouvy uzaviené mezi kupujicim a Klarna a neodpovidé za
ddsledky odmitnuti financovani ani za spory tykajici se platby.

* Prostfednictvim Apple Pay: U kompatibilnich zarizeni mlze kupujici uhradit platbu
prostrednictvim Apple Pay.

Clanek 9 - Hodnoceni webu
Kazdy ndkup uskutecnény na webu davéa kupujicimu moznost zic¢astnit se hodnoceni zbozi.
Prostrednictvim dotazniku spokojenosti, jehoz Ucelem je zmérit kvalitu sluzby poskytnuté v

pribéhu celého nakupniho procesu, mize kupujici sdélit a sdilet svou osobni zkuSenost. Tento
dotaznik zaSle Vente-unique.com kupujicimu e-mailem.

Clanek 10 - Dodani
10.1 Podminky dodani



ZpUsob dodani zavisi na druhu objednaného zboZi. Je uveden na kazdé strance s popisem zbozi a
je zopakovan v e-mailu potvrzujicim objednavku. Lhity uvedené pri dokoncéeni objednavky se
pocitaji v pracovnich dnech (od pondéli do patku, mimo statni svatky).

Doporuceny postup pri prevzeti dodavky:

Kupujici zkontroluje:

pocet balikd,

zjevny stav balikd,

stav zbozi uvnitr balikd,

shodu zbozi s dodacim listem a se zbozim, které objednal,
provedeni vsech sluzeb, které si pri dokonceni objednavky objednal.

Je-li predani v poradku:

* uvedte na dodacim listu, ze obal i zbozi jsou v poradku,
e opatrete dodaci list datem, Citelné hdlkovym pismem uvedte své jméno a podepiste jej.

Neni-li predani v poradku:

e uvedte na dodacim listu zjiStény problém a presné vyhrady: neprovedend sluzba,
poskozeny obal, poSkozené zbozi po rozbaleni, nekompletni zbozi apod.,
e odmitnete-li zboZi, uvedte prosim jasné dlvody odmitnuti.

V pripadé jakychkoli dotazl mlze kupujici sledovat vyvoj své objednavky po prihldseni do sekce
»MUj zdkaznicky servis“ uvedené u kazdé jeho objednavky, nebo kontaktovat zdkaznicky servis
Vente-unique.com na telefonnim cisle uvedeném v jeho zdkaznickém uctu.

Vyhrady: Doddani se povazuje za uskutecnéné okamzikem prevzeti objednaného zbozi
kupujicim. Mnozstvi a oznac¢eni dodaného zboZi odpovida idajdm uvedenym v potvrzeni
objednavky, které kupujici obdrzel. Pri dodani se kupujicimu nebo osobé jednajici jeho jménem a
na jeho UcCet doporucuje ovérit stav a shodu dodaného zbozi a v den dodani pripadné uvést na
dodacim listu presné vyhrady. Neucini-li tak, ma kupujici v souladu s prislusSnymi pravnimi
predpisy primérenou Ihltu ode dne dodani k tomu, aby informoval dopravce a e-mailem na
adresu zakaznického servisu Vente-unique.com uplatnil veskeré vyhrady ¢i reklamace (napfriklad
poskozeny balik, jiz otevfeny balik apod.), a to se vSemi prislusSnymi doklady (zejména s
fotografiemi). Po uplynuti této Ihdty a pri nedodrzeni téchto formalit se zboZi povazuje za dodané
bez vad.

Prfipomina se, ze neuplatnéni vyhrad kupujicim nezbavuje Vente-unique.com odpovédnosti z
titulu zakonné odpovédnosti za vady.

10.2 Typy dodani nabizené kupujicimu

Dod&ani malych zasilek: Dodani bude provedeno na adresu kupujiciho v Ceské republice
prostrednictvim postovnich sluzeb. Toto dodani na adresu se tyka pouze malo objemného zbozi
(napr. doplnkd apod.).

V pripadé nepritomnosti kupujiciho bude do jeho poStovni schranky vlozeno oznameni o pokusu
o doruceni s uvedenim vydejniho mista, kde si zasilku mUze po predlozeni dokladu totoznosti

vyzvednout.

Nevyzvedne-li si kupujici zbozi, vyhrazuje si Vente-unique.com pravo po opakované vyzvé



kupujicimu objednavku zrusit a vratit kupujicimu penézni prostredky.

Dodani do domacnosti: Pfi dodani do domacnosti je objednané zboZi slozeno uvnitr bydlisté
kupujiciho. Kupujici obdrzi vyzvu ke sjednani terminu dodani. Dopravce sdéli kupujicimu den
pred zvolenym dnem dvouhodinové ¢asové okno. Kupuijici je povinen vyslovné oznamit
zakaznickému servisu Vente-unique.com veskeré obtiZe s pristupem nebo s prlichodem, na které
by mohli dopravci narazit. Kupujici je povinen zméfit pristupové cesty ve svém bydlisti a potvrdit
dopravci, Ze je objednané zbozi mozné dopravit dovnitf. Kupujici se zavazuje byt v den dodani
sjednany s dopravcem pritomen a pri prevzeti ovérit shodu objedndavky.

Neni-li dodani v den sjednané schiizky mozné z dlivodu obtiZi s pristupem, z dlvodu predem
neoznamenych prlchodl nebo z ddvodu nepritomnosti kupujiciho na schiizce sjednané s
dopravcem, mize Vente-unique.com Uctovat dodate¢né naklady. Tyto dodate¢né naklady se
vypocitaji podle poctu kusd, jejich hmotnosti a objemu. Zakaznicky servis informuje kupujiciho o
vysi téchto dodatec¢nych nakladd pred novym dodanim.

V pripadé nepravdivych informaci nebo chybného méreni ze strany kupujiciho nese dodatecné
naklady spojené s pronajmem zvedaci techniky, se skladovanim a s vracenim zbozi vyhradné
kupujici. VesSkeré dodatecné naklady spojené s prondjmem zvedaci techniky, se skladovanim
nebo s nepritomnosti kupujiciho (v rozporu se zavazky prijatymi pri sjednani schiizky), jakoz i
nebezpeci skody vyplyvajici z téchto okolnosti nese kupuijici.

Lze posoudit moznost dodani zvedaci ploSinou oknem. Tato sluzba je spojena s priplatkem, ktery
bude kupujicimu vyuctovan; na jeho zadost Ize zpracovat cenovou nabidku.

Ekonomické dodani ke dverim (s vyjimkou nadrozmérného zbozi): Dodani ke dvefrim se
uskutecnuje u zadniho Cela ndkladniho vozidla. Kupujici si zajisti prepravu zbozi do mistnosti,
kterou si zvoli.

Pripadné dodani ke dverim (zvlastni rezim pro nadrozmérné zbozi): U zbozi, které
vyzaduje dodani ve ,zvlastnim rezimu pro nadrozmeérné zbozi“, se dodani uskutecnuje na vnéjsi
hranici pozemku. Toto zbozi je velmi objemné a vyZaduje prepravu navésovou soupravou. Pred
dokonc¢enim objednavky musi kupujici tuto skutecnost zohlednit a ujistit se, zZe je ulice
dostatecné Siroka pro prljezd takového vozidla. Kupujici je povinen ucinit opatreni k prepravé
zbozi na svlj pozemek.

Clanek 11 - 30 dni na vraceni penéz
11.1 Podminky uplatnéni prava na odstoupeni od smiouvy

Kupujici ma Ihdtu 30 dn ode dne prevzeti objednavky k uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy, tj. 0 16 dn@ vice, nez ¢ini zakonna Ihlta pro odstoupeni od smlouvy v délce 14 dn{
podle § 1829 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Tato Ih{ta
plati pro veskeré zboZzi prodédvané spole¢nosti Vente-unique.com na webu.

Nabidku “30 dni na vraceni penéz” naproti tomu kupujici nemdze uplatnit zejména tehdy, jde-li
o:

e dodani zboZi (bran apod.) vyrobeného podle pozadavkl kupujiciho nebo vyrazné
prizplsobeného jeho osobé;

» dodani zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili Vente-
unique.com, k nimz mlze dojit b&éhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy;

e dodani zbozi, které kupujici po dodani vynal z uzavieného obalu a které z hygienickych
ddvodl nebo z dlvodu ochrany zdravi neni mozné vratit;



e dodani zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym
zbozim.

U zbozi, u néhoz je nabizena sluzba montaze nebo instalace (volitelnd, nikoli povinna) - nabytek,
sklapéci postele apod. -, znamend souhlas kupujiciho se zahdjenim této sluzby v jeho bydlisti
pred uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy vyslovné vzdani se prava na odstoupeni od
smlouvy.

11.2 Postup pfri vraceni dodaného zbozi

Kupujici je povinen informovat Vente-unique.com o svém zdmeéru odstoupit od smlouvy do 30
dnl od prevzeti objednavky, a to jednim z nasledujicich zplsobd:

e ze svého zakaznického Ucltu, vybérem zbozi, které ma byt z prislusné objednavky
zruSeno, nebo kontaktovanim zakaznického servisu prostrednictvim kontaktni stranky;

e pisemné na adrese: Vente-unique.com - Service Clientele - 9/11 rue Jacquard - 93310 Le
Pré-Saint-Gervais, Francie.

Zakaznicky servis informuje kupujiciho o moznych zpUsobech vraceni zbozi. Kupujici nese
nebezpeci skody pri preprave v souvislosti s vracenim zbozi. Kupujici je povinen zaslat zbozi zpét
na vlastni ndklady v bezvadném stavu, pokud mozno v plvodnim obalu, pfimo na néasledujici
adresu, a pfilozit kopii faktury pro Gcely identifikace objedndvky:

VENTE UNIQUE.COM SERVICE RETOURS PRODUITS
Entrepét CAFOM

Av. de Bruxelles

60110 AMBLAINVILLE

Francie

Neni-li kupujici schopen zaslat zbozi zpét vlastnimi prostredky, mlze mu byt nabidnuta sluzba
svozu zbozi. Cena svozu se stanovi podle dodaci adresy kupujiciho a hmotnosti vraceného zbozi.

Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zbozi v dlsledku nakladani s timto zbozim jinym zplsobem,
nez jaky je nutny k obeznameni se s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zboZi. Zbozi, jehoz se
odstoupeni od smlouvy tyka, nesmi vykazovat stopy opotfebeni ani poSkozeni svédcici o uzivani
presahujicim pouhé vyzkouseni. Dojde-li tedy k uzivani presahujicimu pouhé vyzkouseni
zakoupeného zbozi nebo k naklddani jinému, nez jaké je nutné k obeznameni se s povahou,
vlastnostmi a funkcénosti zbozi (napfr. k rozrezani), mdze Vente-unique.com vUci kupujicimu
uplatnit odpovédnost, zejména snizenim vracené castky umérné skutecné vzniklému snizeni
hodnoty, stalo-li se zboZzi neprodejnym.

U zbozi, u néhoz je nabizena sluzba montaze nebo instalace (volitelnd, nikoli povinnd) - nabytek,
sklapéci postele apod. -, dale plati, Zze souhlas kupujiciho se zahajenim této sluzby v jeho bydlisti
pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy znamena vyslovné vzdani se prava na
odstoupeni od smlouvy.

11.3 Zvlastni pripad zbozi odeslaného, prepravovaného a dosud
nedodaného

Kupujici je e-mailem informovan, jakmile je jeho zbozi predano dopravci a opusti sklad Vente-



unique.com. Sledovani dodavky v jeho zdkaznickém Uctu se poté zméni na ,,Zasilka prevzata
dopravcem®. Jakmile byl kupujici o odeslani zbozi vyrozumén a preje si objednavku zrusit, budou
mu vyuctovany naklady na vraceni ve vysi 0,50 € za kazdy prepravovany kilogram, nebo, jde-li o
zbozi typu ,nadrozmérné”, ve vysi celych nakladl na dodani. Vyse ¢astky bude kupujicimu
pisemné ozndmena v okamziku, kdy Vente-unique.com prevezme zruseni objednavky k vyfrizeni.
Kupujici bude vyzvan, aby prostrednictvim svého zakaznického Uctu potvrdil, Ze se s ¢astkou,
ktera bude odectena od vracené platby, seznamil.

11.4 Vraceni penéznich prostifedki

Vraceni penéznich prostredkl probéhne nejpozdéji do 14 dnl od zadosti o zruseni objednavky.
Vraceni penéznich prostredkd mize byt odloZzeno do okamziku prevzeti zbozi zpét nebo do doby,
nez kupujici prokaze, ze zbozi odeslal zpét. Zbozi musi obsahovat veskeré vybaveni
(prislusenstvi, polstare, pripadné navody apod.). ZbozZi, které bylo poskozeno nebo jehoz pGvodni
obal byl porusen nad rdmec otevieni nutného k jeho prohlidce, mUze byt uhrazeno pouze z¢3asti,
pripadné v pripadech zjevného znehodnoceni nemusi byt uhrazeno vibec.

Penézni prostredky budou vraceny stejnym zplsobem platby, jaky kupujici pouzil pri ndkupu.
Zvoli-li kupujici vlastni zplsob vraceni zbozi, doporucuje Vente-unique.com sjednat u dopravce
zvlastni pojisténi na trzni hodnotu zbozi. Toto pojisténi je nezbytné k tomu, aby se kupujici
ochrénil pro pripad poskozeni, odcizeni nebo ztraty zbozi dopravcem. Vraceni zbozi se v kazdém
pripadé uskutecnuje na naklady, k tizi a na nebezpeci kupujiciho.

Clanek 12 - Zakonna odpovédnost za vady

12.1 Podminky odpovédnosti za vady

V souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisd, se na veskeré zbozi prodavané spolecnosti Vente-unique.com vztahuje zdkonna
odpovédnost za vady.

Vente-unique.com je povinna dodat zbozi, které je v souladu s kupni smlouvou.

Projevi-li se vada, kterd existovala v okamziku dodani, ve Ih(té dvou (2) let od prevzeti zbozi
kupujicim, nalezeji kupujicimu prava stanovend ¢eskymi pravnimi predpisy.

Kupujici mze bezplatné prednostné pozadovat:

e opravu zboZi; nebo
* jeho vymeénu.

Vente-unique.com mUze odmitnout zplsob odstranéni vady zvoleny kupujicim, neni-li mozny
nebo je-li ve srovnani s druhym reSenim neprimérené nakladny, a to s ohledem na vSechny
okolnosti.

Oprava nebo vymeéna se provede bezplatné, v pfimérené dobé a bez znacnych obtizi pro
kupujiciho.

Neni-li oprava nebo vyména moznd, neni-li provedena v primérené dobé, plsobi-li kupujicimu
znac¢né obtiZze, nebo odmitne-li Vente-unique.com vadu odstranit, mdze kupujici pozadovat
prfimérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy, neni-li vada nevyznamna.

V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati Vente-unique.com kupujicimu zaplacenou cenu v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy.



Projevi-li se vada v pribéhu dvou (2) let od dodani, mé se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfri
dodani, ledaze je prokazan opak nebo to povaha zbozi i vady vyluluje.

Tato zakonna odpovédnost za vady se uplatni nezavisle na pripadné poskytnuté smluvni zaruce
za jakost, kterd k zdkonnym pravim kupujiciho pristupuje.

12.2 Zpusob uplatnéni zakonné odpovédnosti za vady

Zakonna odpovéednost za vady se uplatni za podminky, Ze je zbozi uzivano v souladu se svym
obvyklym urcenim a s pokyny poskytnutymi Vente-unique.com.

Odpovédnost za vady se nevztahuje na:

e Skody vzniklé neobvyklym uzivdnim zbozi nebo uzivanim v rozporu s jeho urcenim,
nespravnou instalaci nebo Udrzbou, pripadné neopravnénym zasahem treti osoby,

e Skody zpUlsobené vnéjsi pric¢inou (naraz, pad, vlihkost, nadmérné teplo, prepéti v
elektrické siti apod.),

e spotrebni materidl a soucasti vyzadujici pravidelnou vyménu (baterie, akumulatory, filtry,
zarovky, pojistky, dalkové ovladace, kabely apod.),

e vady vzniklé montazi nebo instalaci provedenou v rozporu s pokyny vyrobce, nebyla-li
provedena kvalifikovanym odbornikem,

» profesni nebo kolektivni uzivani zboZzi.

Tyto vyjimky neomezuji prava zadkaznika vyplyvajici ze zaruky za shodu s tim, co je stanoveno v
ustanovenich ¢eského oblanského zakoniku.

12.3 Podminky vraceni zbozi
Pri uplatnéni zdkonné odpovédnosti za vady se vyména nebo zpétné prevzeti dodaného zbozi
provadi pro kupujiciho bezplatné. Aby bylo mozné jeho zadost identifikovat a rychle vyfridit,
doporucuje se kupujicimu pfilozit kopii faktury nebo jiny doklad o koupi.
Vraceni Ize podle okolnosti zajistit:

e svozem z bydlisté kupujiciho,

e pripadné preddanim v nékteré z regionalnich pobocek

* nebo primym odeslanim kupujicim na nésledujici adresu, na naklady Vente-unique.com:
VENTE-UNIQUE.COM - Service Retours Produits
Entrep6t CAFOM

Av. de Bruxelles

60110 AMBLAINVILLE, Francie

Clanek 13 - Odpovédnost

Kupujici je povinen ovérit Uplnost a pravdivost Gdajl, které Vente-unique.com pfi objednavce
poskytuje, zejména dodaci adresy. Kupujici odpovida za Udaje, které uvedl pfi registraci a pfi
objednavce.

Vente-unique.com neodpovida za pripadné chyby pri zadavani Gdajd, které by mohly zpUsobit
chyby pfi dodani.



Vente-unique.com neodpovida za pripadné chyby kupujiciho ani za nedodrzeni podminek dodani
a terminu schlzky, ktery si kupujici s dopravcem sdm sjednal.

Vente-unique.com neodpovida za prodleni nebo neplnéni, ani ji nelze povazovat za stranu, ktera
porusila tyto obchodni podminky, je-li pricina prodleni nebo neplnéni spojena s pripadem vyssi
moci. Za ndhodu nebo vysSi moc zprostujici odpovédnosti se povazuji veskeré skutecnosti nebo
okolnosti, které jsou neprekonatelné, nepredvidatelné a nezavislé na vili stran, zejména prirodni
katastrofy, jako jsou povodné nebo pozary.

Vybér a ndkup zboZi je vyhradné na odpovédnosti kupujiciho. Uplnd nebo ¢aste¢nd nemoznost
uzivat zbozi, zejména z dlvodu nekompatibility, proto nezakldda narok na jakoukoli ndhradu,
vraceni penéznich prostredkl ani odpovédnost Vente-unique.com, s vyjimkou pfipadu prokazané
skryté vady, nesouladu se smlouvou, vadnosti nebo uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy.

Zbozi prodavané na webu je uréeno k soukromému uzivani. V zadném pripadé je nesméji k
profesnim Ucellim uzivat spolky ani verejné subjekty, nebot nesplfiuje normy pro profesni
uzivani.

Clanek 14 - Doporuéeni novych zakazniku

Vente-unique.com umoznuje svym zajemcdm a zdkaznikm doporudit Vente-unique.com svym
blizkym a pratellm, a prispét tak k jejimu zviditelnéni. Takto doporuc¢ené osoby musi své
doporuceni potvrdit uvedenim e-mailové adresy osoby, ktera je doporucila. Hromadné ziskavani
doporucenych osob mimo soukromy okruh blizkych a pratel je prisné zakdzano.

Clanek 15 - Ochrana osobnich udaju

Vente-unique.com shromazduje a zpracovava osobni Udaje kupujiciho pri objednavce zbozi. V
této souvislosti zarucuje, ze tyto Udaje zpracovava v souladu s pravy a povinnostmi vyplyvajicimi
z narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného narizeni o ochrané osobnich
udajl (GDPR).

V souladu s GDPR zajisti Vente-unique.com uplatnéni prav subjektd Gdajd.
Pripomina se, Ze kupujici, jehoz osobni Udaje jsou zpracovdvany, ma pravo na pristup, opravu,
aktualizaci, prenositelnost a vymaz informaci, které se ho tykaji, jakoz i pravo na omezeni

zpracovani v souladu s ¢lanky 15, 16, 17 a 18 GDPR.

V souladu s ¢lankem 21 GDPR mUze kupujici rovnéz z dlvodd tykajicich se jeho konkrétni situace
vznést namitku proti zpracovani Gdajd, které se ho tykaji, a to bezplatné.

Kupujici mlZze vSechna tato prava uplatnit zaslanim e-mailu na adresu dpo@vente-unique.com.

Kupujici se mlze sezndmit se zdsadami ochrany osobnich Gdajd dostupnymi na webu.

Clanek 16 - Oddélitelnost ustanoveni

Stane-li se kterékoli ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym, nevymahatelnym,
zaniklym, protipravnim nebo nepouzitelnym na zakladé zdkona, nafizeni nebo v disledku
pravomocného rozhodnuti prislusného soudu, nema tato skutecnost vliv na platnost, zadkonnost a
pouzitelnost ostatnich ustanoveni téchto obchodnich podminek, ktera zlstavaji v platnosti.
Kupujici zGstava povinen plnit své smluvni povinnosti a nemUze se z tohoto divodu dovolavat
jakéhokoli zprosténi odpovéednosti.


mailto:dpo@vente-unique.com

Clanek 17 - Regeni sport

Tyto obchodni podminky, objednavka a veskeré Gkony z nich vyplyvajici se fidi ¢eskym pravem a
vykladaji se podle né€j, s vyhradou kogentnich ustanoveni spotrebitelského prava pouzitelnych na
spotrebitele.

V pripadé reklamace se kupujicimu doporucuje obratit se prednostné na zdkaznicky servis Vente-
unique.com za ucelem smirného reseni.

Nedojde-li ke smirnému vyreseni, mize se kupujici bezplatné obratit na Ceskou obchodni
inspekci, kterd je prislusnym subjektem mimosoudniho reseni spotrebitelskych sporl (ADR):

Ceska obchodni inspekce

Inspektorat pro Stfedocesky kraj a HI. m. Prahu
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

coi.gov.cz,

Rizeni o mimosoudnim Fe$eni sporu je pro spotfebitele bezplatné. Ceskd obchodni inspekce
napomaha dosazeni dohody mezi stranami, neni vSak opravnéna vydat zadvazné rozhodnuti.

Vyuziti tohoto mimosoudniho reseni sporl je dobrovolné a nezbavuje kupujiciho prava obrétit se
na prislusné soudy.

Veskeré spory jakékoli povahy a veskeré namitky tykajici se vzniku nebo plnéni objednavky, a to
i v pfipadé uplatnéni zaruky nebo vice Zalovanych, spadaji, nedojde-li ke smirné dohodé, do
pravomoci soudd Ceské republiky.

Clanek 18 - Podminky élenstvi ve vérnostnim programu Very-
unique

Predmétem tohoto Clanku je bezplatné Clenstvi kupujiciho ve vérnostnim programu Very-unique
platném na webu. Vérnostni program Very-unique je kupujicimu k dispozici za podminek
vymezenych nize.

18.1 Podminky clenstvi ve vérnostnim programu Very-unique

Clenstvi ve v&rnostnim programu Very-unique je vdzano na konkrétni osobu, je pfisné osobni a je
vyhrazeno zletilym osobdam s bydlistém v Ceské republice.

Vente-unique.com pripousti pouze jedno Clenstvi ve vérnostnim programu Very-unique na jeden
zakaznicky Ucet (shodné jméno, prijmeni, adresa, e-mail). Tatdz osoba nemize vytvorit vice
zakaznickych Gc¢td za Gcelem vyuzivani vérnostniho programu Very-unique. Vente-unigue.com si
vyhrazuje moznost kdykoli si vyzadat jakykoli doklad prokazujici totoznost osoby, ktera si preje
se do vérnostniho programu Very-unique prihlasit nebo ktera se do néj jiz prihlasila.

Kupujici se mlze s informacemi o svém vérnostnim programu seznamit po prihlaseni do svého
zakaznického Uctu a kliknuti na zalozku ,vérnostni program Very-unique“. Je na kupujicim, aby
své osobni Udaje ve svém zakaznickém Uctu udrzoval aktualni a provadél jejich aktualizace na



webu.

18.2 Nabidky a vyhody vérnostniho programu Very-unique

Clenstvi ve vérnostnim programu Very-unique vznika za podminek a s vyhodami platnymi na
webu. Vérnostni program Very-uniqgue umoznuje kupujicimu vyuzivat nasledujicich vyhod:

Bonusovy ucet vyjadreny v bodech: Vyhody vérnostniho programu Very-unique
poskytované kupujicim jsou podminény uskute¢nénim ndkupu zbozi na webu. Vérnostni
program Very-unique umoznuje kupujicimu sbirat body za kazdou objednavku zbozi na
webu. Sbirani zacina jiz od prvni utracené koruny. Napriklad za kazdych utracenych
100 K¢ na webu (jednorazoveé i postupné) se pripisi 4 K¢ (tj. 4 % z utracené Castky).
Narok na pripsani vznikd pouze u potvrzenych a nezruSenych objednavek.

Kupujici mUze dale ziskat body navic prostrednictvim doplnkovych mechanism{ sbirani
bodd. Body mohou byt zejména pridéleny u prilezitosti narozenin kupujiciho nebo pfi
vyplnéni dotazniku spokojenosti ,hodnoceni zdkaznik(“. Tyto body se pripoctou k boddm
jiz pfipsanym na bonusovy ucet kupujiciho.

Kupujici se mUze se zlstatkem svych bodl sezndmit po prihlaseni do svého zdkaznického
Uctu a kliknuti na zalozku ,,vérnostni program Very-unique®“.

Platnost bod{ cini dvanact mésicl ode dne vstupu do vérnostniho programu Very-unique;
v této IhGté je kupujici mdze proménit ve slevovy poukaz.

Jsou-li vSak v pribéhu dvanactimésic¢niho obdobi na bonusovy Gcet kupujiciho pripsany
body, at uz v disledku nové objednavky, nebo v rdmci dopliikovych mechanismi sbirani
bodU, prodluzuje se platnost vSech bodl na bonusovém Gc¢tu o dalsi obdobi v délce 360
az 365 dnl ode dne posledniho pripsani bodd.

Platnost bonusového uctu kupujiciho se tedy prodluzuje s kazdym novym pfipsanim
bodU. V kazdém pripadé je kupujici o svém bodovém zlstatku a o datu expirace svého
bonusového Uctu informovan ve svém zdkaznickém uctu.

Po uplynuti doby platnosti bonusového Uc¢tu bodovy zlstatek neproménény ve slevovy
poukaz automaticky propada. Kupujici nemUze z tohoto titulu vici Vente-unique.com
uplatnit zadny nérok.

Jakmile kupujici body proméni ve slevovy poukaz, Ize takto ziskany poukaz pouzit pfi
pristim nakupu zbozi na webu. Poukaz je platny pouze na zboZi proddvané spolecnosti
Vente-unique.com na webu (bez dani a bez nakladl na dodani). Poukaz proto nelze
odecist od ndkupu zbozi prodavaného prodejci na trzisti (marketplace). Platnost
slevového poukazu ¢ini jeden mésic ode dne jeho vydani.

Vyhradni prednostni pristup k nékterym akcim. To znamen4d, Ze pouze ¢lenové
vérnostniho programu Very-unique mohou vyuzivat snizené ceny u vybraného zbozi, a to
nejméné nékolik hodin predtim, nez jsou tytéz snizené ceny nabidnuty vSem
navstévniklim webu.



Vyhradni dny Very-unique (akce a vyhody urcené pouze pro Cleny).

Vente-unique.com si vyhrazuje moznost pozastavit ¢lenstvi kupujiciho ve vérnostnim programu
Very-unique, pripadné trvale deaktivovat jeho vérnostni Ucet a pripadné zrusit souvisejici
vyhody, dopusti-li se kupujici zneuziti vérnostniho programu Very-unique.

18.3 Zména podminek a vyhod vérnostniho programu Very-unique

Vente-unique.com si vyhrazuje pravo kdykoli zménit podminky a vyhody vérnostniho programu
Very-unigue. Ménit se mize zejména hodnota bod{ stanovena podle uvadzeni Vente-unique.com,
jakoz i vyhody poskytované v ramci vérnostniho programu Very-unique.

18.4 Osobni udaje

Zpracovani osobnich Gdajd kupujiciho probiha v souladu s narizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané osobnich Gdajd (GDPR).

PFijemce udajt: Udaje shromazdéné v rdmci vérnostniho programu Very-unique jsou uréeny
spolec¢nosti Vente-unique.com a subjektlim, které ovlada, které ovladaji ji nebo které jsou s ni
pod spole¢nym ovlddanim. Udaje shromazdé&né webem mohou byt pfedany tfetim osobam v
postaveni zpracovatell pro potreby poskytnuti sluzby.

Shromazdované udaje: Ke vstupu do vérnostniho programu Very-unique jsou nezbytné
nasledujici Udaje: jméno, prijmeni, postovni adresa, e-mail. Telefonni Cislo se od kupujiciho
vyzaduje nepovinné, a to za Ucelem sdélovani informaci souvisejicich s jeho vérnostnim
programem. Nejsou-li povinné Gdaje vyplnény, nemize se kupujici vérnostniho programu Very-
unique Ucastnit ani od Vente-unique.com dostavat nabidky a vyhody.

Zpusoby shromazdovani: Kupujici sdéluje své osobni Gdaje nezbytné ke vstupu do
vérnostniho programu Very-unique pisemné na webu.

Uéely: Vente-unique.com uchovéava informace o historii ndkup@ kupujiciho po dobu uvedenou v
zdsadach ochrany osobnich Udajl. Toto uchovavani je nezbytné ke spravé naroku kupujiciho na
jednotlivé vyhody vérnostniho programu Very-unique a k zajisténi jeho radného fungovani. Tyto
informace se dale pouzivaji k zasilani nabidek, novinek nebo personalizované reklamy podle
predchozich ndkupl nebo zajmi kupujiciho.

Doba uchovavani: Informace o kupujicim uchovava Vente-unique.com po dobu péti (5) let.

Pravo na pristup, opravu, prenositelnost a vymaz: Kupujici mé pravo na pfristup k
informacim, které se ho tykaji, na jejich opravu, prenositelnost a vymaz. Toto pravo Ize uplatnit
na e-mailové adrese dpo@vente-unique.com nebo na nasledujici adrese: Vente-unique.com -
DPO - 9/11 rue Jacquard, 93310 Le Pré-Saint-Gervais, Francie.

Clanek 19 - Telefonni marketing

Pokud Vente-unique.com shromazduje telefonni cislo Zakaznika pri jeho objednavce, informuje
jej, ze toto cislo nesmi byt bez jeho predchoziho souhlasu predmetem telefonickeho
kontaktovani pro obchodni ucely, s vyjimkou pripadu, kdy takove kontaktovani probiha v ramci
plneni probihajici smlouvy.
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