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VSeobecné podminky pouzivani - Vente-Unique Marketplace

Verze pro Ceskou republiku - aktualizovdno dne 2. 11. 2026
PREAMBULE

Spolecnost Vente-Unique.com, akciova spolecnost se zakladnim kapitalem 97 800,29 EUR,
zapsana v obchodnim a spolecenském rejstriku (RCS) v Bobigny pod cislem 484 922 778, se
sidlem 9/11 Rue Jacquard, 93310 Le Pré-Saint-Gervais, Francie (dale jen , Provozovatel”), vydava
a provozuje marketplace dostupnou na adrese http://www.vente-unique.cz/ (dale jen
~Marketplace”).

Prostfednictvim Marketplace nabizi Vente-Unique.com sluzbu zprostfedkovani kontaktu mezi
profesiondlnimi prodejci (dale jen ,Prodejci“) a zdkazniky nachédzejicimi se v Ceské republice
(dale jen ,Kupujici“) za Gc¢elem online prodeje novych produktd z nabizenych sortimentd
uvedenych na webu vente-unique.cz (déle jen ,Produkty*).

Uzivani Marketplace znamena, ze UzZivatel bez omezeni a bez vyhrad prijima tyto vSeobecné

podminky uzivani (dale jen ,VPU"). Jejich cilem je popsat podminky, za kterych mize kazdy
UzZivatel Marketplace prochazet Marketplace a pfipadné zadat Objednavku.

CLANEK 1. DEFINICE

Pro ucely téchto VPU maji nize uvedené pojmy a vyrazy, které jsou psany s velkym pocatecnim
pismenem, vyznam uvedeny nize. Tyto pojmy maji stejny vyznam v jednotném i mnozném Ccisle.

e ,Kupujici“ : oznacuje jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd prostrednictvim
Marketplace zada u Prodejce Objednavku Produktu. Kupujicim mize byt:

o ,,Kupujici spotrebitel“: oznacuje kazdou osobu, kterd zarucuje, ze ma
postaveni spotrebitele ve smyslu pravnich predpisd a judikatury. V této
souvislosti se vyslovné stanovi, ze Kupuijici je fyzickd osoba, kterd jedna za
Ucelem, ktery nesouvisi s jeji obchodni, primyslovou, remeslnou, profesni ani
zemeédeélskou Cinnosti.

o ,Kupujici podnikatel“ : oznacuje kazdou osobu, kterd zarucuje, ze méa
postaveni podnikatele (profesiondla) ve smyslu pravnich predpisd a judikatury. V
této souvislosti se vyslovné stanovi, ze Kupujici je fyzicka nebo pravnicka osoba,
verejna Ci soukroma, ktera jedna za ucelem spadajicim do ramce jeji obchodni,
prdmyslové, remesiné, profesni nebo zemédélské ¢innosti.

e ,,Objednavka“: oznacuje akt nakupu Produktu prodavaného Prodejcem na Marketplace,
ktery provede Kupuijici.

 ,,Uéet" oznacuje rozhrani, do kterého Kupujici nebo Prodejce vstupuje pomoci
Prinlasovacich Gdajd a které mu umoznuje pristupovat k jeho osobnim Gdajdm a



http://www.vente-unique.cz/

spravovat a sledovat Objednavky.

* ,VSeobecné podminky uzivani“ nebo ,,VPU*“: oznacuji tyto smluvni podminky
zpristupnéné na samostatné zalozce Marketplace, které upravuji jeji uzivani a které musi
kazdy Uzivatel Marketplace, at uz Prodejce nebo Kupuijici, pfijmout pfi registraci na
Marketplace.

* ,VSeobecné obchodni podminky“ nebo ,,VOP“: oznacuji vlastni prodejni podminky
Prodejce, kterymi se ridi Objednavka.

e ,,Obsah“: oznacuje veskeré informace, texty, loga, ochranné zndmky, animace, kresby a
vzory, fotografie, obrazky, idaje a obecné veskeré prvky a obsah Uzivatele zverejnéné
na Marketplace zplsobem, ve formé a za podminek, které jsou mu nabizeny v rdmci
Sluzeb Provozovatele.

» ,Osobni udaje“: oznacuji veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé (napf. jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova nebo posStovni adresa).

* ,Provozovatel“: oznacuje spolecnost Vente-Unique.com, akciovou spolecnost se
zakladnim kapitalem 97 800,29 EUR, zapsanou v obchodnim a spolecenském rejstriku
(RCS) v Bobigny pod cislem 484 922 778, se sidlem 9/11 Rue Jacquard, 93310 Le Pré-
Saint-Gervais, Francie;

e ,Produktovy list“: oznacuje stranku uvadéjici vlastnosti, zakladni informace a
fotografie tykajici se Produktu, jakoz i prodejni podminky, které Prodejce pro tento
Produkt uplatfiuje.

e , Prihlasovaci udaje“: oznacuji uzivatelské jméno nebo e-mailovou adresu a heslo,
které Prodejci a Kupujicimu umoziuji pfistup k jeho U¢tu.

* ,Marketplace“: oznacuje marketplace VENTE-UNIQUE dostupnou na webovych
strankach vente-unique.cz.

e ,Strany” : v mnozném cisle oznacuji spolec¢né Provozovatele a Uzivatele. V jednotném
Cisle oznacuji jednu z obou Stran.

* ,Sluzby Provozovatele“: oznacuji veSkeré sluzby, které Provozovatel nabizi
UZivatellm prostrednictvim Marketplace.

e ,,Produkt“: oznacuje jakykoli novy povoleny produkt uvedeny Prodejcem na
Marketplace.

» ,Doplnkové sluzby“: oznacuji jakoukoli sluzbu nabizenou Prodejcem v souvislosti s
prodejem Produktu (napr. doru¢eni, montaz, odvoz starého zbozi).

» ,Uzivatel“: je obecny pojem oznacujici jakoukoli osobu, ktera prochazi Marketplace, at
uz jde o Prodejce, Kupujiciho nebo bézného navstévnika internetu.

* ,Prodejce*: oznacuje jakéhokoli profesionalniho prodejce, jehoz Produkty jsou uvedeny
na Marketplace. Prodejce zarucuje, Zze ma postaveni podnikatele (profesionala) ve smyslu
pravnich predpisd a judikatury. V této souvislosti se vyslovné stanovi, Ze Prodejce je
fyzicka nebo pravnicka osoba, verejna ¢i soukroma, ktera jedna za Ucelem spadajicim do
rdmce jeji obchodni, prdmyslové, remesiné, profesni nebo zemédélské cinnosti.

CLANEK 2. ULOHA PROVOZOVATELE

2.1. Rozsah c¢innosti Provozovatele

Provozovatel nabizi Sluzbu zprostredkovani kontaktu mezi profesionalnimi Prodejci a Kupujicimi
za Ucelem online prodeje novych produktl v téchto kategoriich: ndbytek, pohovky, lozni
vybaveni, koupelna/spa, zahrada, kutilstvi, dekorace, sport, volny ¢as a zavazadla, doplnky (dale
jen ,,Produkty”).

Pripomind se, Zze spole¢nost Vente-Unique.com jako provozovatel online Marketplace vystupuje
pouze jako poskytovatel hostingu Produktovych listd ProdejcUl, ktefi jsou tretimi stranami, a jako
technicky zprostfedkovatel, ktery umoznuje navazani kontaktu mezi Prodejcem a Kupujicim.

Provozovatel nemUze byt v Zddném pripadé povazovan za preprodejce Produktl uvedenych



Prodejci. Kazdy prodej uskutecnény prostrednictvim Marketplace se fidi vSeobecnymi
obchodnimi podminkami pfislusného Prodejce, pricemz Vente-Unique.com neni v zddném
okamziku stranou této kupni smlouvy.

Udaje o cenach a popisy Produkt(, jakoZ i Produktové listy, uréuji Prodejci.

Provozovatel je odménovan provizi, kterd je strzena bezprostredné po prodeji Produktd
zakoupenych Kupujicimi od Prodejcl, a predplatnym, které Prodejci plati.

Tyto VPU v Zadném pripadé nezakladaji postaveni Uzivatell jako zaméstnancl, zmocnéncd,
zastupcl ani obchodnich zastupct Provozovatele.

2.2. Obecna povinnost pfedsmluvniho informovani: poctivost, srozumitelnost a transparentnost

a) Obecna ustanoveni
Jako provozovatel Marketplace jedna VENTE-UNIQUE neutralné, srozumitelné a transparentné.

Provozovatel nema s zaddnym z Prodejcl uvedenych na Marketplace kapitadlové propojeni ani
Zzadny pravni vztah zavislosti, ktery by ovliviioval poradi nebo zarazeni Produktovych list(.

V kazdém pripadé jsou Produktové listy zobrazované Uzivateldm na Marketplace razeny
zplsobem podrobné popsanym v ¢lanku 5.1. ,Sluzby dostupné vsem UzZivateldm*.

b) Financ¢ni transparentnost

Jako provozovatel Marketplace zajiStuje VENTE-UNIQUE transparentnost ohledné danovych
povinnosti, které maji Uzivatelé uskutecCnujici transakce jejim prostfednictvim.

1. Povinnosti shromazdovani a oznamovani
Pokud ¢innost Uzivatell spada do rozsahu oznamovacich povinnosti stanovenych platnymi
predpisy, zejména smérnici (EU) 2021/514 (DAC7), jak se uplatiuje v Ceské republice a jak je
provedena v souladu s ¢eskymi danovymi predpisy vUici Finanéni spravé Ceské republiky, je
VENTE-UNIQUE povinna:

» shromazdovat pozadované informace o dotcenych Uzivatelich (zejména identifikacni

Udaje, danové informace a Udaje o transakcich);
e ovérovat v rozsahu pozadovaném platnymi predpisy soulad téchto informaci;
e jednou rocné tyto informace preddavat prislusné danové spravé.

Aby mohla VENTE-UNIQUE plnit své povinnosti, zavazuji se Uzivatelé poskytovat presné, Uplné a
aktualni informace.

V opacném pripadé si VENTE-UNIQUE v souladu s platnymi predpisy vyhrazuje pravo Ucet
UZivatele pozastavit nebo zrusit.

2. Informovani Uzivatelll o oznamenych udajich

Dotéeni Uzivatelé obdrzi kopii informaci predanych dariovym organtim ve IhGtach stanovenych
platnymi predpisy.

3. Automaticka vyména informaci

Shromazdéné a oznamené informace mohou byt predany prislusnym ceskym danovym



organtim, jakoz i dariovym organtim jinych ¢lenskych statl Evropské unie nebo partnerskych
statl v rémci mechanismU automatické vymény informaci stanovenych platnymi predpisy.

CLANEK 3. DOSTUPNOST MARKETPLACE

Uzivanim Marketplace UZivatel uznava, ze ma prostfedky a dovednosti nezbytné k uzivani funkci
nabizenych na Marketplace.

Vybaveni nezbytné pro pristup k Marketplace a jeji uzivani hradi Uzivatel, stejné jako pripadné
telekomunikacni poplatky spojené s jeho uzivanim.

UzZivatel souhlasi s tim, Ze bude dodrzovat technické specifikace tykajici se ukladani nebo

vklddani Obsahu na Marketplace, zejména jakékoli limity velikosti, rozmérd, poctu znakd,

formatovani nebo jiné limity tykajici se Obsahu, ktery by chtél na Marketplace z jakéhokoli
ddvodu vlozit.

V kazdém pripadé se Uzivatelm registrovanym na Marketplace upresnuje, Ze na Marketplace
neni nabizena zadna minimalni Uroven kvality sluzeb.

Marketplace je dostupna prostrednictvim jakéhokoli pocitace, tabletu nebo chytrého telefonu
pripojeného k internetu.

Marketplace je dostupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, s vyjimkou pripadd vyssi moci nebo
udalosti mimo kontrolu Provozovatele. Provozovatel si vyhrazuje pravo prerusit pristup k
Marketplace nebo pozastavit vSechny nebo nékteré Sluzby Provozovatele z ddvodu udrzby,
zlepsSovani a instalace novych funkci, kontroly rddného fungovani nebo v pripadé poruchy i
hrozby poruchy.

Provozovatel nenese odpovédnost za vypadky, preruseni a nesrovnalosti, které nezavinil a které
by mohly ovlivnit napfiklad prenosy prostrednictvim sité internet a obecné komunikacni sité, bez
ohledu na jejich rozsah a trvani.

Veskeré pocitacové vybaveni, softwarova reseni, pripojeni k internetu a predplatné nezbytné pro
pristup k Marketplace a jeji uzivani hradi vyhradné Uzivatel.

CLANEK 4. PODMINKY PRISTUPU KE SLUZBAM A REGISTRACE

K prochazeni Marketplace a prohlizeni Produktovych listl online neni nutné mit Gcet. Jakykoli
nakup nebo prodej vsak vyzaduje vytvoreni UCtu za nize popsanych podminek.

4.1. Vytvoreni U¢tu Prodejce

Vytvoreni U¢tu Prodejce predpoklada jednak, Zze uchaze¢ o pozici prodejce zaslal spole¢nosti
Vente-Unique.com zadost o zarazeni spolu se vsemi dokumenty a informacemi nezbytnymi a
uziteCnymi pro posouzeni jeho zadosti, a jednak, Zze Vente-Unique.com zadost uchazece o
zarazeni prijala.

Ucet umozniuje kazdému Prodejci:

e uvadét zplsobilé produkty na Marketplace;

e nahravat jakykoli Obsah tykajici se Produktd (fotografie, popisy) a souvisejicich sluzeb;
spravovat Objednavky (pfrijeti, zruseni, sledovani, tracking);

e komunikovat s Kupujicimi.



4.2. Vytvoreni U¢tu Kupuijiciho

Kazdy UZivatel si mUze bezplatné vytvorit U¢et, ktery mu umozni vyuzivat nize uvedené funkce.

Vytvoreni U¢tu vyZzaduje zadani Pfihlasovacich Gdajd ve formé osobni e-mailové adresy a
nastaveni hesla. Heslo musi splfovat pozadovana bezpecnostni kritéria.

Uzivatel bude rovnéz vyzvan, aby zadal své jméno a pfijmeni a pfijal tyto VPU, aby mohl
vytvoreni svého UcCtu dokondit.

UZivatel se zavazuje vytvofit pouze jeden zakaznicky Ucet a zaruduje pravost a pravdivost
informaci, které poskytuje. Jakékoli poruseni této povinnosti mize vést k pozastaveni a/nebo
zrudeni U¢tu bez pfedchoziho upozornéni a bez naroku na jakoukoli ndhradu. Provozovatel si
vyhrazuje pravo ovérit nebo nechat ovéfit vSechny nebo nékteré poskytnuté informace.

Uéet umoznuje kazdému Uzivateli:

e zadat Objednavku Produktt uvedenych na Marketplace;

e pristupovat ke sledovani Objednavky, historii ndkupl a fakturdm;

e pfistupovat k osobnim Gdajim zadanym pfi vytvoreni zédkaznického U¢tu nebo pfi zadani
Objednavky a ménit je;

e stahovat navody k Produktlm;

» kontaktovat zakaznicky servis Prodejce;

e spravovat svij vérnostni program a doporuceni;

e spravovat sva predplatng;

e pristupovat ke svému seznamu prani;

» zobrazit naposledy prohlizené produkty.

4.3. Pristup k U¢tu

Kazdy dalsi pfistup k U¢tu probjhé prostrednictvim sekce , Prihlaseni“ pomoci PrihlaSovacich
Gdajd zvolenych pri vytvoreni Uctu.

Pokud Uzivatel zapomene heslo, mlze si nastavit nové kliknutim na ,Zapomnéli jste heslo?“
postupem uvedenym Provozovatelem.

4.4. Sprava Prihlasovacich udajl

S vyjimkou pripad@, kdy Provozovatel porusil svou povinnost zabezpeceni zpracovavanych
osobnich Udajd podle ¢lanku 32 GDPR, nese Uzivatel vyhradni odpovédnost za pouZiti svych
Prihlasovacich Udajd a za Ukony provedené prostrednictvim svého Uctu.

Pokud by UZivatel své Prihlasovaci Udaje vyzradil nebo je pouzil v rozporu s jejich G¢elem, mlze
Provozovatel Ucet zrusit bez predchoziho upozornéni a bez nahrady.

M4 se za to, ze veskeré pristupy a Ukony provedené z U¢tu Uzivatele proved! tento UZivatel,
nebot Provozovatel nema povinnost ani technické prostfedky k ovéreni totoznosti osob, které
pfistupuji k Marketplace z ur¢itého U¢tu, s vyjimkou pfipadl, kdy Provozovatel porusil svou
povinnost zabezpeceni a/nebo se Uzivatel stal obéti podvodu ze strany treti osoby.

Za jakoukoli ztratu, zneuziti nebo neopravnéné pouziti PrihlaSovacich Gdajd UZivatele a jejich
dUsledky odpovida vyhradné Uzivatel, ktery je povinen o tom Provozovatele bez prodleni
informovat.

4.5. Zruseni reqistrace




UZivatel m@ze svij U&et kdykoli zrusit zaslanim e-mailu na niZze uvedené adresy, pokud nemé
zadnou rozpracovanou Objednéavku.

Pro Kupujiciho: dpo@vente-unique.com
Pro Prodejce: Support-marketplace@vente-unique.com

Provozovatel U¢et co nejdfive zrusi a zasle UZivateli e-mail potvrzujici zruseni jeho U¢tu a trvalé
odstranéni vsech jeho prvkd z Marketplace (osobni Udaje, pristup k newsletteru atd.).

UZivatel bere na védomi, Zze dokud sv(ij U¢et nezruéi, m@ze nadale vyuZivat Sluzby
Provozovatele.

CLANEK 5. SLUZBY PROVOZOVATELE

Hlavni Sluzbou nabizenou Provozovatelem je prfimé zprostfedkovani kontaktu mezi Prodejci a
Kupujicimi za Gc¢elem prodeje jednoho nebo vice Produktd.

5.1. Sluzby dostupné vSem Uzivateldm (systém doporucovani)

Kazdy Uzivatel m@ze na Marketplace vyhledavat Produkty. Prvnim zobrazenym vysledkem bude
vzdy produkt prodavany spolecnosti Vente-Unique.com.

a) Vyhledavani podle kategorie a podkategorie

Uzivatel bude mit pristup k rznym kategoriim Produktdl, a to:

pohovky / kresla;

jidelna / obyvaci pokoj, kuchynég;
loznice, lozni vybaveni / pracovna;
koupelna / spa, sauna;

zahrada, volny Cas / kutilstvi;
dekorace;

atd.

Kliknutim na zvolenou kategorii ziska UZivatel pristup ke vSem odpovidajicim podkategoriim.

Kliknutim na zvolenou kategorii a podkategorii ziskd Uzivatel pristup ke vSem odpovidajicim
Produktdm proddvanym prostrednictvim Marketplace.

b) Vyhledavani pomoci vyhledavace

Uzivatel mlze k vyhledani konkrétniho Produktu pouzit vyhledavac.

V takovém pripadé se vysledky odpovidajici jeho hledani Uzivateli standardné zobrazi podle
kritéria relevance stanoveného takto: pfednostné se zobrazuji Produkty, jejichz ndzev, popis a
Produktovy list maji nejvice souvislosti s kli¢ovymi slovy pouzitymi Uzivatelem.

c) Vvhleddvani pomoci filtrd

Pri jakémkoli vyhleddvani Produktd na Marketplace mdze UZivatel upresnit své dotazy pomoci
filtrd nabizenych v ¢asti razeni, zejména podle:

e ceny vzestupng;



barvy;
délky;
sirky;
materialu;
atd.

Zobrazené vysledky zavisi na nasledujicich parametrech, serazenych podle klesajici dllezitosti:

» shoda vysledkUl s pripadné zadanymi klicovymi slovy a zvolenymi filtry

e obchodni vykonnost Produktl (pocet uskute¢nénych prodejd na Produkt, dosazeny obrat
atd.)

e dostupnost Produktu v okamziku pripojeni Uzivatele

 dodaci Ihdta produktl

e cena Produktu (probihajici akce ¢i nikoli)

e kritérium novosti produktu

Uzivatel mlze zménit poradi zobrazenych vysledk( tak, Ze zvoli zobrazeni novinek jako prvnich

nebo seradi vysledky od nejlevnéjSiho Produktu po nejdrazsi.

5.2. Sluzby dostupné kazdému Uzivateli registrovanému jako Kupujici

Vytvorenim U¢tu v souladu s ¢ldnkem 4 téchto VPU ziskd kazdy UZivatel, ktery se stal Kupujicim,
pristup k témto funkcim:

a) Vybér Produktu

Kupujici se vyzyva, aby si prostudoval Produktové listy obsahujici zejména popis a hlavni
vlastnosti kazdého Produktu, jeho fotografie a dostupné zpUsoby doruceni.

Za vybér a nakup Produktd odpovida Kupujici.

Produkty prezentované na Marketplace jsou nabizeny do vycerpani zasob jednotlivych Prodejcd.
Kazda Objednavka Produktd se ridi VOP Prodejce.

b) Ceny Produktu

Ceny uvedené na Marketplace jsou vyjadreny v Ceskych korunach (CZK) a zahrnuji vSechny dané
(v¢. DPH), pripadné vcetné jakychkoli zakonnych poplatkl. K cené Produktu se pripocitavaji
naklady na doruceni nebo jakoukoli jinou sluzbu pozadovanou Kupujicim. Tyto néklady jsou
Kupujicimu sdéleny pred potvrzenim jeho Objednavky.

Prodejce mize ceny uvedené ve svych Produktovych listech kdykoli ménit bez predchoziho
upozornéni, pricemz Produkt objednany Kupujicim bude fakturovdn podle cen platnych v
okamziku zadani Objednavky.

Ak¢ni nabidky uvedené na Marketplace plati pouze v ¢eskych korunach (CZK). Prodejce
rozhoduje o své akéni politice samostatné. MUze se svobodné rozhodnout, zda se se svymi
Produkty zapoji do akci organizovanych Provozovatelem.

c) Proces Objednavky

Kupuijici, ktery chce zadat Objednavku, musi vybrat Produkt a kliknout na tlacitko ,Pridat do
koSiku“, ¢imz vytvori kosik.



Kupujici musi zkontrolovat obsah svého kosiku a mlze pripadné potvrdit naklady na doruceni
podle objednaného Produktu a dorucovaci adresy a/nebo zadat slevovy kdéd, ktery mu umozni
vyuzit probihajici nabidku.

Pred konecnym potvrzenim Objednavky ma Kupujici moznost provést zmeény, pokud zjisti, Ze pfi
zadavani Udajl doslo k chybé.

Kupujici se musi ujistit, ze kazdy objednany Produkt bude mozné dorucit na uvedenou adresu za
béZznych podminek, tj. bez obtizi. Kupujici je povinen pri Objedndvce uvést veskeré obtize, které
by mohly pri doruceni nastat, a ovérit, Ze rozméry balikd a Produktd uvedené v Produktovém
listu odpovidaji omezenim daného mista doruceni (vytahy, schodisté, chodby, vstupni dvere,
cilova mistnost...). Prijme tak veskerda uzite¢néa opatreni pro hladky prlbéh doruceni.

Kupujici se musi s témito VPU seznamit a prijmout je pred potvrzenim Objednavky a provedenim
platby.

Po potvrzeni Objednavky obdrzi Kupujici e-mail potvrzujici pfijeti jeho Objednavky.

Prodejce mUze odmitnout provést doruceni nebo vyridit Objednavku, pokud Kupujici zcela nebo
zCasti neuhradil prfedchozi Objedndvku nebo pokud existuje spor o platbu.

d) Platba Objednavky

Platba Objednavky se provadi podle volby Kupujiciho prostrednictvim platebnich prostredkd
dostupnych na strance kosiku.

Prodejce a/nebo Provozovatel si vyhrazuje pravo pozadat Kupujiciho o dolozeni totoznosti, mista
bydlisté a pouzitého platebniho prostredku. Pokud tyto doklady neobdrzi, vyhrazuje si Prodejce
pravo jakoukoli Objednavku zrusit.

e) Doruceni

Produkty uvedené na Marketplace Ize dorucit pouze v rdmci Ceské republiky.

Kupujici se vyzyva, aby se seznamil s listem kazdého Produktu, kde zjisti zplsoby doruceni
nabizené Prodejcem a platné dodaci Ihdty.

Kupujici bude informovan o odeslani své Objednavky a obdrzi odkaz, pomoci kterého mUze
doruceni sledovat.

Upresnuje se, Ze v pripadé Objednavky obsahujici nékolik Produktd je Prodejce opravnén
Objednavku odeslat po ¢astech, pokud to Kupujicimu nezplsobi Zddné dodatec¢né naklady.

f) Odstoupeni od smlouvy

Kupujici spotrebitel ma v souladu s pravnimi predpisy Ih{tu ¢trnacti (14) dnd k uplatnéni svého
prava na odstoupeni od smlouvy u Prodejce, a to ode dne prevzeti Produktu (jim nebo jim
urcenou treti osobou odliSnou od dopravce).

Pokud se Objedndvka tyka nékolika Produktl dodanych samostatné nebo ,v pfipadé objednavky
zbozi sestavajiciho z vice dill nebo kusUl, jehoz dodani probiha postupné béhem urcitého obdobi,
béZi Ih(ta pro odstoupeni od prevzeti posledniho produktu, dilu nebo kusu*.

Kupujicimu spotrebiteli, ktery uplatni pravo na odstoupeni od smlouvy, bude vracena zaplacena
cena Produktu a naklady na standardni doruceni. Pokud VOP Prodejce nestanovi néco



vyhodnéjsiho, dodatec¢né naklady na doruceni Produktu nese Kupujici spotrebitel, pokud zvolil
drazsi zpUsob doruceni, nez je standardni zplsob doruceni obvykle nabizeny Prodejcem.

Pri uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy budou Kupujicimu spotrebiteli penézni prostredky
vraceny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd ode dne, kdy se Prodejce
dozvédél o uplatnéni tohoto prava Kupujicim spotrebitelem. Vraceni platby vsak mlze byt
odlozeno do doby, nez Prodejce obdrzi Produkt zpét, nebo dokud Kupujici spotrebitel neprokaze,
ze Produkt odeslal. Pokud bylo s Produktem naklddano jinak, nez je nutné k obezndmeni se s
jeho povahou, vlastnostmi a funkcnosti, mize Prodejce vici Kupujicimu spotrebiteli uplatnit jeho
odpovednost.

Kupujici spotrebitel se musi seznamit s podminkami uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy a
vraceni Produktl uvedenymi ve VSeobecnych obchodnich podminkéach Prodejce a musi je
dodrzovat.

g) Zakaznicky servis

Se véemi dotazy a reklamacemi se Kupujici musi obracet prostfednictvim svého U¢tu pfimo na
Prodejce, ktery je jako jediny opravnén mu odpovédét. Provozovatel v Zddném pripadé nemize
byt povaZovan za Prodejce Produktl ani za prfimého adresata dotaz{ a/nebo reklamaci
Kupujiciho, s vyjimkou pripadl, kdy jedna jako Prodejce svych vlastnich Produktd.

Provozovatel odmita jakoukoli odpovédnost za Produkty Prodejce a za sluzby, které Prodejce
nabizi (doruceni, instalace, montaz atd.).

Jakykoli dotaz nebo reklamace, kterou Kupujici spotrebitel nebo potencialni zdkaznik adresuje

Provozovateli a ktera se tyka Produktl a Doplnkovych sluzeb prodavanych Prodejcem, bude
automaticky presmérovana na tohoto Prodejce.

CLANEK 6. RECENZE ONLINE

Provozovatel umoznuje Kupujicim zverejriovat na Marketplace ,,online recenze” o jejich nakupni
zkusenosti (dale jen ,Recenze”).

Aby Recenze byla konstruktivni a pfinosna pro vSechny, doporucuje se Kupujicimu dodrzovat
tyto pokyny:

seznamit se pred napsanim recenze se vsemi funkcemi Produktu;
napsat odlvodnénou, a pritom stru¢nou recenzi;

uvést silné a slabé stranky Produktu;

sdilet svou zkuSenost s pouzivanim Produktu.

Kupujici se vyzyva, aby podle rlznych kritérii udélil hodnoceni od 1 do 5 (1 = zklamani, 5 =
vynikajici) a prfipadné doplnil hodnoceni Produktu komentarem v poli k tomu uréeném.

Recenze jsou pred zverejnénim moderovany. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli odmitnout,
nezverejnit, smazat nebo odstranit:

e jakykoli nevhodny, neadekvatni, zneuzivajici, nezakonny nebo urazlivy, nenavistny,
pomlouvacny, rasisticky atd. Obsah;

jakykoli Obsah, ktery mlze vést k ob¢anskopravni, trestni nebo spravni sankci;
jakykoli Obsah porusujici prava duSevniho vlastnictvi;

veskery Obsah vytvoreny nezletilou osobou;

veskery Obsah sdéleny na Zzadost agentury, podniku nebo znacky;



e vesSkery Obsah obsahujici osobni Udaje Uzivatele nebo treti osoby;

» vesSkery Obsah obsahujici informace o podnicich nebo webovych strankach tretich stran;
» vesSkery Obsah obsahujici okolnostni Gdaje, jako jsou ceny, akéni nabidky atd.;

e vesSkery Obsah, ktery je v rozporu se zakonem nebo predpisy;

e vesSkery Obsah obsahujici odkaz;

e vesSkery nevhodny nebo irelevantni Obsah;

e veSkery nesrozumitelny Obsah.

Recenze jsou zverejiiovany nejpozdéji do 48 hodin (pracovnich hodin) od jejich moderovani
spolec¢nosti Vente-unique.com. Recenze zlstavaji na Marketplace nejdéle po dobu péti (5) let
ode dne jejich zverejnéni;

Kupujici nebo treti osoba mUze kdykoli nahlasit Recenzi, kterd nespliuje vyse uvedené
pozadavky, na adrese: contact_ marketplace@vente-unique.com

Provozovatel mlze rozhodnout o smazani jakékoli Recenze, kterou povazuje za zneuzivajici,
odporujici témto VPU nebo nevhodnou, a to i v pfipadé, ze jiz byla na Marketplace zverejnéna.

Kupuijici, ktery Recenzi napsal, mze kdykoli pozadat o jeji Gpravu nebo odstranéni z
Marketplace, pokud Provozovateli prokaze, ze je skutecné jejim autorem. Pokud Kupujici predlozi
dostatec¢né prlkazné doklady, Provozovatel Recenzi z Marketplace co nejdrive odstrani.

V ramci zverejiiovani online recenzi na Marketplace se Provozovatel timto vyslovné zavazuje
poskytovat Uzivatellm poctivé, jasné a transparentni informace o zpUsobu zverejriovani a
zpracovani zverejnénych Recenzi. V této souvislosti se Provozovatel zavazuje zejména
zobrazovat datum nakupni zkuSenosti, ke které se recenze vztahuje, datum zverejnéni Recenze,
kfestni jméno autora a pripadné aktualizace.

Kazdy Prodejce ma moznost na Recenzi kdykoli verejné odpovédét. Zakaznicky servis Prodejce
mUze rovnéz Kupujiciho kontaktovat za Ucelem ziskani doplnujicich informaci.

CLANEK 7. DUSEVNI VLASTNICTVI

7.1. DuSevni vlastnictvi Provozovatele

UzZivatel uzndva prava dusSevniho vlastnictvi Provozovatele k Marketplace, jejim zdkladnim
prvklm, sou¢astem a souvisejicim prvkdm a vzdava se jejich jakéhokoli zpochybnovani v jakékoli
forme.

S vyjimkou Obsahu patficiho Uzivatel@im, ktery nespada do rozsahu prav dusevniho vlastnictvi
Provozovatele, jsou veSkeré prvky Marketplace (ochranné znamky, loga, slogany, grafika,
fotografie atd.) vyhradnim dusevnim vlastnictvim Provozovatele a/nebo jeho partnerl a nesméji
byt bez vyslovného souhlasu Provozovatele zcela ani z¢asti rozmnozovany, pouzivany ani
zobrazovany, jinak hrozi soudni stihani.

Jakékoli Uplné nebo ¢astecné zobrazeni nebo rozmnozovani Marketplace a jejiho obsahu
jakymkoli zplisobem bez predchoziho vyslovného souhlasu Provozovatele je zakdzano a
predstavuje poruseni prav.

Zejména Provozovatel vyslovné zakazuje:
 vytéZzovani spocivajici v trvalém nebo docasném prenosu vsech prvkd Marketplace nebo

jejich kvalitativné &i kvantitativné podstatné Casti na jiny nosic, jakymikoli prostredky a v
jakékoli formé;



e zuzitkovani spocivajici ve zpristupnéni vSech prvk( Marketplace nebo jejich kvalitativné
¢i kvantitativné podstatné Casti verejnosti, v jakékoli formé;

e rozmnozovani, vytéZzovani nebo zuzitkovani prvkl Marketplace (fotografie, popisy atd.)
jakymikoli prostredky, v€etné metod srovnatelnych se scrapingem.

Prijetim téchto VPU UzZivatelé uznavaji prava dusevniho vlastnictvi Provozovatele a zavazuji se je
dodrzovat.

Provozovatel udéluje Uzivateldm osobni, nevyhradni a neprevoditelnou licenci, ktera je
opravinuje uzivat Marketplace a informace v ni obsazené v souladu s témito VPU.

Jakékoli jiné uziti Marketplace a jejiho obsahu je z rozsahu této licence vylouc¢eno a nesmi byt
provedeno bez predchoziho vyslovného souhlasu Provozovatele.

7.2. DuSevni vlastnictvi Uzivateld

V rédmci uzivani Marketplace mohou Uzivatelé zverejiovat Obsah (fotografie, ochranné znamky,
loga, kresby a jiné vzory), ktery patfi jim nebo tretim osobam.

Kazdy Uzivatel zarucuje, Ze je drzitelem veskerych prav dusevniho vlastnictvi ke kazdému
Obsahu zverejnénému na Marketplace, jako jsou mimo jiné texty, loga, kresby a vzory,
fotografie, videa, Udaje, hypertextové odkazy, nebo ze ma nezbytnd majetkova prava umoznujici
kazdy Obsah zobrazit nebo rozmnozit, a odSkodni Provozovatele.

Kazdy Uzivatel dale zarucuje, ze uvedeny Obsah zaddnym zplsobem neporusuje prava tretich
osob, zejména Ze nepredstavuje padélek ani nekalou soutéz Ci parazitovani na jiz existujicim
dile.

Provozovatel v Zzadném pfipadé nenese odpovédnost za poruseni prav dusevniho vilastnictvi
vzhledem ke svému pouhému postaveni poskytovatele hostingu Obsahu zverejnéného Uzivateli,
s vyjimkou pripadd, kdy nejednal neprodlené za Gc¢elem jeho odstranéni nebo znepfistupnéni.

Pro ucely plnéni téchto VPU poskytuje kazdy Uzivatel Provozovateli bezplatnou a nevyhradni
licenci k uzivani, rozmnozovani, zobrazovani, Upravé a zpristupnovani uvedeného Obsahu
verejnosti, zejména vcetné Obsahu chranéného autorskym pravem a jakéhokoli jiného
viditelného rozliSovaciho oznaceni, za Ucelem plnéni téchto VSeobecnych podminek uzivani. Tato
licence plati po celou dobu uzivani Marketplace na zakladé téchto podminek a na celém svéte.

Tato licence nezakldda zadné pravo udélit podlicenci treti strané. Provozovatel vsak nemUize

nést odpovédnost za kopirovani Obsahu jakymkoli Uzivatelem prochazejicim Marketplace, ktery
by porusil jeji VSeobecné podminky uzivani.

CLANEK 8. ZAVAZKY A ODPOVEDNOST

8.1. Odpovednost Provozovatele

Pripomina se, Zze Provozovatel jednd jako technicky zprostfedkovatel, ktery nema znalost
informaci zverejnénych Prodejci ani nad nimi kontrolu.

Provozovatel proto nenese odpovédnost za ¢innosti, informace a Obsah zverejnéné Prodejcem
na Marketplace, pokud nemél povédomi o jejich protipravni povaze ve smyslu ¢ldnku 3 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 ani o skutecnostech Ci
okolnostech, z nichz je tato povaha zjevnd, nebo pokud jakmile se o ni dozvédél, jednal
neprodlené za Ucelem odstranéni téchto dajd a informaci nebo znepristupnéni pristupu k nim.



Provozovatel je dale ze zakona zprostén jakéhokoli zavazku a jakékoli odpovédnosti:

» souvisejici se samotnym plnénim Objedndvky a VOP platnych pro prodej uzavreny mezi
Prodejcem a Kupujicim;

e v pripadé, Ze Prodejce porusi své zakonné a regulatorni povinnosti;

e v pripadé primé nebo neprimé, majetkové nebo Ujmy na zdravi, kterou utrpi Kupujici v
dlsledku Produktu nebo Doplrikové sluzby Prodejce;

e v pripadé podvodného uzivani Marketplace nebo uzivani v rozporu s témito VPU,;

e v pripadé vyssi moci;

» v pripadé nedostupnosti Marketplace, kterou Ize pficist treti osobé nebo vnégjsi priciné
nezavislé na Provozovateli, zejména v pripadé vypadkd, preruseni a nesrovnalosti, které
nezavinil a které by mohly ovlivnit napfiklad prenosy prostfednictvim sité internet a
obecné komunikac¢ni sité, bez ohledu na jejich rozsah a trvani;

e v pripadé nedostupnosti Marketplace nebo pozastaveni vsech nebo nékterych jejich
funkci z ddvodu udrzby, zlepSovani a instalace novych funkci, kontroly rddného
fungovani nebo v pripadé poruchy &i hrozby poruchy.

Uzivatel bere na védomi, ze tyto pripady se neuplatni, pokud:
* Provozovatel porusil svou povinnost zajistit Uroven zabezpeceni odpovidajici riziku
zpracovani podle ¢lanku 32 GDPR;
e by mohla vzniknout jeho odpovédnost z titulu postaveni poskytovatele hostingu (nejednal
neprodlené za Uc¢elem odstranéni protipravniho obsahu);

8.2. Postaveni Provozovatele jako poskytovatele hostingu

S vyjimkou pripadd, kdy Provozovatel jedna jako Prodejce, UZivatelé uznavaiji, Ze Provozovatel
ma postaveni poskytovatele hostingu. V této souvislosti si Provozovatel vyhrazuje moznost
odstranit jakykoli Obsah, ktery mu byl nahlasen a ktery bude povazovat za protipravni ve smyslu
¢lanku 3 narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 (dale jen
.DSA"), tedy ,jakékoli informace, které samy o sobé nebo ve vztahu k urcité ¢innosti, v€etné
prodeje Produktl nebo poskytovani sluzeb, nejsou v souladu s pradvem Unie nebo s pravem
kteréhokoli Clenského statu, které je v souladu s prdvem Unie, bez ohledu na presny predmét ci
povahu tohoto prava“.

Oznameni takového Obsahu musi byt u¢inéno prostrednictvim formulare, ktery je k tomu urcen
na Marketplace a spliiuje pozadavky ¢lanku 16 DSA (déale jen ,0zndmeni*). Uzivatellm se
dlrazné doporucuje tento formular radné vyplnit, aby Provozovatel mohl skute¢né zjistit, o jaky
zpochybriovany Obsah jde, a ziskat odlivodnéni, na jejichz zdkladé mUze posoudit, zda je tento
Obsah protipravni.

UZivatel se v této souvislosti dale zavazuje zaslat Oznameni v dobré vire a potvrdit, ze informace
uvedené ve formulafri jsou presné a uplné.

Od obdrzeni Oznameni se Provozovatel zavazuje prijmout vcas, s nalezitou péci, nesvévolné a
objektivné Rozhodnuti o informacich, k nimz se Ozndmeni vztahuje (dale jen ,Rozhodnuti“).
UZivatel bude rovnéz informovan, zda bylo Rozhodnuti pfijato s vyuzitim automatizovanych
prostredkd.

V kazdém pripadé se Provozovatel zavazuje:

e potvrdit Uzivateli prijeti jeho Ozndmeni a informovat ho o svém Rozhodnuti o
nahlaseném Obsahu, pokud uvedl své elektronické kontaktni Udaje;

» informovat autora Obsahu o svém Rozhodnuti;

e informovat tyto Uzivatele (autory Oznameni a dot¢eného Obsahu) o moznych opravnych



prostredcich proti jeho Rozhodnuti, zejména o pristupu k internimu systému vyfrizovani
stiznosti.

S vyjimkou klamavého obchodniho Obsahu Sifeného ve velkém rozsahu bude kazdé Rozhodnuti
Provozovatele doprovazeno jasnym a konkrétnim odlvodnénim, zejména pokud vede k:

e omezeni viditelnosti dot¢eného Obsahu;
e pozastaveni vSech nebo nékterych Sluzeb Provozovatele nabizenych na Marketplace;
e pozastaveni nebo zruseni dotéeného Uctu.

V pripadé Obsahu, ktery vzbuzuje podezreni, Ze byl spachan, je pachan nebo mlze byt spachan
trestny Cin predstavujici ohrozeni zivota nebo bezpecnosti jedné ¢i vice osob, o tom Provozovatel
neprodlené informuje prislusné organy ¢inné v trestnim rizeni.

Provozovatel dale vyuzivd automatizovany systém detekce protipravniho Obsahu, ktery brani
zverejnéni Obsahu obsahujiciho klicova slova predem zadana spolecnosti VENTE-UNIQUE.

8.3. Interni systém vyrizovani Stiznosti

Kazdy UZivatel ma& moznost po dobu Sesti mésicl od jeho obdrZzeni podat Provozovateli Stiznosti
tykajici se rozhodnuti, ktera Provozovatel pfijal v souvislosti s Obsahem, ktery je protipravni
nebo neslucitelny s jeho VPU (dale jen ,Stiznosti“).

Tyto stiznosti se mohou tykat otazky:

» zda je Ci neni namisté informace odstranit, znepfistupnit je nebo omezit jejich viditelnost;

» zda je Ci neni namisté zcela nebo z¢asti pozastavit nebo ukondit poskytovani Sluzeb
Provozovatele UZivatellm;

e zda je ¢i neni namisté pozastavit nebo zrusit Gcet Uzivatel(;

 zda je ¢i neni namisté pozastavit, ukoncit nebo jinym zplisobem omezit moznost
monetizovat informace poskytnuté Uzivateli.

V kazdém pripadé se Provozovatel zavazuje vyfridit kazdou obdrzenou stiznost vcas,
nediskriminacné, s nalezitou péci a nesvévolné.

Provozovatel se rovnéz zavazuje co nejdrive informovat Uzivatele, kterych se Stiznosti tykaji, o
moznosti vyuzit mimosoudni reSeni spord podle ¢lanku 21 DSA.

8.4. Odpovédnost Uzivatele

a) Obecné zasady

UZivatel se zavazuje uzivat Marketplace v souladu s jejim urlenim. Jakékoli uzivani v rozporu s
témito VPU mize vést k pozastaveni a/nebo zruseni U¢tu UZivatele, aniz by tim byly dotéeny
jakékoli jiné, zejména soudni, kroky, které mlze Provozovatel podniknout.

e

b) Zneuzivani Marketplace
Provozovatelé mohou na primérenou dobu a po predchozim varovani pozastavit:

e poskytovani Sluzeb Provozovatele Uzivateldm, ktefi ¢asto zverejniuji zjevné protipravni
Obsah;

e vyrizovani ozndmeni a stiznosti u UzZivatelQ, ktefi ¢asto podavaji ozndmeni o protipravnim
Obsahu a stiznosti, jez jsou zjevné neopodstatnéné, zejména prostrednictvim interniho
systému vyfrizovani stiznosti podle ¢lankd 16 a 20 DSA.



UzZivatel je vyslovné informovan, ze rozhodnuti, které Provozovatel v této souvislosti pfijme,
vychazi z posouzeni relevantnich skutec¢nosti a okolnosti v kazdém jednotlivém pripadé, které
vyplyvaji z informaci, jez ma k dispozici. Toto rozhodnuti je pfijimano vlas, s nalezitou péci a
objektivné.

Posouzeni téchto okolnosti zahrnuje alespon tyto prvky:

e pocet zjevné protipravnich Obsah{ nebo zjevné neopodstatnénych Ozndmeni ¢i Stiznosti;

* relativni podil téchto prvkd na celkovém poctu poskytnutych informaci nebo Ozndmeni
podanych béhem urcitého obdobi;

e zavaznost zneuzivani, véetné povahy protipravniho Obsahu, a jeho dUsledk(;

* je-li ji mozné zjistit, Umysl Uzivatele.

VENTE-UNIQUE m{ze napriklad:

1. pozastavit pfistup k U¢tu a/nebo ke Sluzbadm Provozovatele:
o jiz po jediném zverejnéni zjevné protipravniho Obsahu, ktery napliuje znaky
protipravnich jednani stanovenych platnymi pravnimi predpisy;
o v pripadé opakovaného zverejriovani Obsahu, ktery porusuje ustanoveni téchto
VPU;
2. na primérenou dobu pozastavit vyfrizovani oznameni a stiznosti Uzivatele, ktery podal
vice nez tri (3) zjevné neopodstatnéna oznameni a/nebo stiznosti.

CLANEK 9. OSOBN| UDAJE

Osobni Udaje shrom&zdéné v souvislosti se Sluzbami Provozovatele (vytvoreni U¢tu, propojeni
Uzivatell za Ucelem zadani Objednavky na Marketplace atd.) zpracovava Provozovatel v souladu
se svymi Zasadami ochrany osobnich Gdaju.

V souladu s GDPR maiji Uzivatelé tato prava:

e pravo na pfistup (¢l. 15 GDPR), opravu (¢l. 16 GDPR), aktualizaci a doplnéni Osobnich
Udajd (vice informaci)

e pravo na zablokovani nebo vymaz Osobnich Udajd (¢l. 17 GDPR), pokud jsou nepresné,
neuplné, nejednoznacné, zastaralé nebo pokud je jejich shromazdovani, vyuzivani,
sdélovani nebo uchovavani zakazano (vice informaci)

e pravo kdykoli odvolat svij souhlas (¢l. 13 odst. 2 pism. c) GDPR)

e pradvo na omezeni zpracovani svych Osobnich Gdaji (¢l. 18 GDPR)

e pravo vznést namitku proti zpracovani svych Osobnich Gdajl (¢l. 21 GDPR) (vice
informaci)

e pravo na prenositelnost poskytnutych Osobnich Gdajd, pokud jsou jeho Udaje predmétem
automatizovaného zpracovani zalozeného na jeho souhlasu nebo na smlouvé (¢l. 20
GDPR) (vice informaci)

Kazdy UZivatel mQze sva prava uplatnit zaslanim e-mailu na adresu dpo@vente-unigue.com
nebo dopisu na adresu: DPO Vente-unique.com, 9/11 Rue Jacquard, 93310 Le Pré-Saint-Gervais,
Francie

V pripadé Objednavky obsahujici Produkty prodavané Prodejcem na Marketplace zpracovava
Udaje Kupujiciho rovnéz tento Prodejce za Ucelem radného vyrizeni Objednavky, jejiho doruceni
a zajisténi poprodejniho servisu. Kazdy Prodejce je povinen dodrzovat veskera platna pravidla
tykajici se ochrany Osobnich Udajd, zejména narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajd.
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Kupujici se vyzyva, aby se seznamil s podminkami zpracovani Osobnich Gdajd jednotlivych
ProdejcU.

CLANEK 10. SOUBORY COOKIES

Soubory cookies jsou malé soubory, které se ukladaji do zarizeni navstévnika internetu a
obsahuji informace shromazdéné pfi prohlizeni webové stranky.

Pouzivani souborl cookies podléha souhlasu Uzivatele, pokud:

e tyto soubory cookies nejsou nezbytné nutné pro fungovani Marketplace; nebo
e tyto soubory cookies maiji:
o (cCel vyhradné omezeny na méreni navstévnosti Marketplace vylu¢né pro VENTE-
UNIQUE; a
o slouzi pouze k vytvareni anonymnich statistickych Gdajd.

Zplsob spravy soubord cookies je podrobné popsan v nasich Zasadach pouzivani soubord
cookies.

CLANEK 11. UZIVATELSKY SERVIS - KONTAKTNI MiSTO

S jakymkoli dotazem nebo stiznosti tykajici se fungovani a uzivani Marketplace se Uzivatel mize
obratit na Provozovatele na adrese: contact_marketplace@vente-unique.com

CLANEK 12. VYSSIi MOC

Provozovatel nenese odpovédnost, pokud nesplnéni nebo prodleni se splnénim nékteré z jeho
povinnosti uvedenych v téchto VPU vyplyvéa ze zasahu vyssi moci.

O vySsi moc ve smluvnich vztazich se jednd, pokud splnéni povinnosti dluznikem brani udalost,
ktera je mimo jeho kontrolu, kterou nebylo mozné rozumné predvidat pfi uzavirani VPU a jejiz
nasledky nelze odvratit vhodnymi opatfenimi.

Pokud nastane udalost, kterd ma povahu vyssi moci, bude se Provozovatel snazit UzZivatele co
nejdrive informovat.

CLANEK 13. OBECNA USTANOVENI

Skutecnost, ze néktera ze Stran trvale nebo docasné nepozadovala uplatnéni kteréhokoli
ustanoveni téchto VPU, nelze v zadném pripadé povazovat za vzdani se tohoto ustanoveni.

V pripadé obtizi pri vykladu mezi kterymkoli z nadpisl uvedenych v zahlavi ustanoveni a
kterymkoli z téchto ustanoveni se nadpisy povazuji za neexistujici.

CLANEK 14. ZMENA VPU

Tyto VPU se vztahuji na kazdého Uzivatele, ktery prochazi Marketplace.

Provozovatel mize VPU kdykoli zménit a aktualizovat, zejména za Ucelem prizplsobeni
legislativnimu nebo regulatornimu vyvoiji.

Platné VPU jsou:
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e pro UZivatele neregistrovaného na Marketplace: VPU platné v okamziku prochazeni
Marketplace;

» pro kazdého Uzivatele registrovaného na Marketplace: VPU, které prijal na Marketplace
(v okamziku své registrace na Marketplace nebo v okamziku svého posledniho prihlaseni
v pripadé jejich zmény).

CLANEK 15. ROZHODNE PRAVO - PRISLUSNY SOUD

TYTO VPU SE VYKLADAJi V SOULADU S CESKYM PRAVEM, KTEREMU PODLEHAJI.
V pripadé obtizi vynalozi Provozovatel a Uzivatel maximalni Usili k nalezeni smirného reseni.

Pfed obracenim se na soud se UZivatel vyzyva, aby kontaktoval Provozovatele prostrfednictvim
svého Uctu.

V takovém pripadé se Uzivatel nejprve vyzyvd, aby kontaktoval uzivatelsky servis Provozovatele
za podminek stanovenych v ¢lanku 11 - Kontaktni misto.

VUci Uzivatellm spotrebiteldm:

Pokud nebude dosazeno smirné dohody, budou se Strany snazit vyresit sv{j spor smirné v duchu
poctivosti a dobré viry. Tento postup je dobrovolny a neni povinnou podminkou pro obraceni se
na pfislusné soudy.

Pokud se spor s Prodejcem nepodafi vyfesit, mize Uzivatel spotfebitel spor predlozit Ceské
obchodni inspekci (COI), ktera je prislusnym subjektem pro mimosoudni fesSeni spotrebitelskych
sporli: www.coi.cz.

Vyuziti tohoto mimosoudniho feSeni sporu nezbavuje Uzivatele spotrebitele prava obratit se na
prislusné soudy v souladu s platnymi predpisy.

NEDOJDE-LI KE SMIRNE DOHODE DO JEDNOHO (1) MESICE OD OKAMZIKU, KDY SE NA DRUHOU
STRANU OBRATILA JEDNA ZE STRAN, MUZE BYT SPOR PREDLOZEN PRISLUSNYM SOUDUM.

PRILOHA 1 - INFORMACE O OBCANSKOPRAVNICH A
DANOVYCH POVINNOSTECH

Provozovatelé online Marketplace jsou povinni informovat kazdého Uzivatele, ktery na jejich
Marketplace dosahuje prijmU, o jeho ob¢anskopravnich a danovych povinnostech.

Uzite¢né informace jsou shrnuty v informacnich listech, které pripominaji pravidla platna pro
priznani prijm0 a placeni socialnich odvodd.

Pokud jde o placeni DPH, Prodejci se vyzyvaji, aby se seznamili s informacnimi materialy, které
jim poskytuje sprava dani.

Pripomindme, Ze tato vysvétleni maji pouze informativni povahu a nenahrazuji studium pravnich
predpisd, vykladd spravy dani a judikatury. Rovnéz zdlraznujeme, Ze vySe uvedena pravidla se
mohou ménit (zejména rizné limity, které jsou kazdoro¢né prehodnocovany) a ze kazdy UZivatel
Marketplace nese vyhradni odpovédnost za své zdkonné povinnosti.

Provozovatel proto kazdému Uzivateli doporucuje, aby si informace ovéril a obratil se na
prislusné instituce a organy.



PRILOHA 2 - ZyLAéTvNi USTANOVENI o SLUZBACH
POSKYTOVANYCH UZIVATELUM SPOTREBITELUOM
REGISTROVANYM NA MARKETPLACE

CLANEK 1 - AKTUALIZACE

Pro Ucely tohoto ¢lanku se , Aktualizacemi” rozumi jakékoli aktualizace nebo zmény, jejichz
cilem je zachovat, prizplsobit nebo rozvijet nabizené Sluzby Provozovatele, véetné jakychkoli
bezpecnostnich opatreni, bez ohledu na to, zda jsou tyto Aktualizace nezbytné k zachovani
souladu Sluzeb Provozovatele se smlouvou.

1.1. Aktualizace nezbytné k zachovani souladu Sluzeb Provozovatele se
smlouvou

Provozovatel se zavazuje informovat UZivatele spotrebitele registrovaného na Marketplace o
Aktualizacich nezbytnych k zachovani souladu Sluzeb Provozovatele se smlouvou a zajistit, aby
je obdrzel po dobu, kterou mUze UZivatel spotrebitel registrovany na Marketplace opravnéné
oCekdvat s ohledem na druh a Ucel Sluzeb Provozovatele a s prihlédnutim k okolnostem a
povaze téchto VPU.

Provozovatel mu u kazdé nezbytné Aktualizace sdéli jeji dostupnost, zplsob jeji instalace a
dlsledky, pokud ji UZivatel spotrebitel registrovany na Marketplace nenainstaluje.

Provozovatel nenese odpovédnost za vady zplsobené tim, Ze Uzivatel spotrebitel registrovany
na Marketplace Aktualizaci nenainstaloval nebo ji nainstaloval nespravné, ledaze je to
dlsledkem toho, Ze Provozovatel neposkytl vySe uvedené informace, nebo nedostatkd v
pokynech k instalaci.

1.2. Aktualizace, které nejsou nezbytné k zachovani souladu Sluzeb Provozovatele se
smiouvou

UZivatel spotrebitel registrovany na Marketplace bere na védomi, ze Provozovatel se zavazuje
informovat ho o Aktualizacich, které nejsou nezbytné k zachovani souladu Sluzeb Provozovatele
se smlouvou a které umoznuji napriklad zlepSeni nebo zménu Sluzeb Provozovatele nebo jejich
prizplsobeni technickému vyvoji.

O téchto Aktualizacich a datu jejich ucinnosti bude Uzivatel predem informovan jasnym a
srozumitelnym zplsobem, s prfimérenym predstihem a e-mailem (nebo na jiném trvalém nosici).

Upresnuje se, Zze Aktualizace, které nejsou nezbytné, se provadéji bez dodate¢nych nakladd pro
UZivatele spotrebitele registrovaného na Marketplace.

UZivatel spotrebitel registrovany na Marketplace mize dotéenou Aktualizaci, kterd neni
nezbytna, odmitnout nebo ji pripadné pozdéji odinstalovat, pokud ma negativni dopad na jeho
pristup ke Sluzbam Provozovatele nebo na jejich uzivani.

Ledaze ma Aktualizace pro Uzivatele spotfebitele registrovaného na Marketplace pouze nepatrny
dopad nebo mu Provozovatel umozni zachovat si Sluzby Provozovatele bez této Aktualizace,
kterd neni nezbytnd, a za predpokladu, Ze Sluzby Provozovatele zlstanou v souladu se smlouvou
ve smyslu téchto podminek, mize se UZivatel spotrebitel registrovany na Marketplace z
Marketplace odhlasit, a to ze zdkona a bezplatné.



CLANEK 2. ZAKONNA PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Kazdy UZivatel spotrebitel registrovany na Marketplace ma zdkonna prava z vadného pinéni v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.

CLANEK 3. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY
3.1. Pravo na odstoupeni od smlouvy

UZivatel spotrebitel registrovany na Marketplace mé zasadné pravo odstoupit od smlouvy bez
udani ddvodu ve Ihaté ¢trnéacti (14) dnd.

3.2. Lhuta pro odstoupeni od smlouvy

Lhdta pro odstoupeni od smlouvy uplyne ¢trnact (14) dn@ ode dne uzavreni téchto VPU mezi
Provozovatelem a UzZivatelem spotrebitelem registrovanym na Marketplace.

3.3. Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi UZivatel spotrebitel registrovany na
Marketplace ozndmit své rozhodnuti odstoupit od smlouvy jednoznacnym prohlasenim (napriklad
dopisem zaslanym postou, faxem nebo e-mailem) nebo pripadné prostrednictvim funkce pro
odstoupeni od smlouvy, kterou ma k dispozici.
Odstoupeni od smlouvy Ize zaslat zejména:
e na e-mailovou adresu: service-marketplace@vente-unigue.com; nebo
e na adresu: Vente unique - 9/11 rue Jacquard 93310 Le Pré Saint Gervais, Francie; nebo
e jakymkoli prostfedkem nebo pripadné prostfednictvim funkce pro odstoupeni od
smlouvy, kterou ma Uzivatel k dispozici.
MUze také pouzit nize uvedeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy:
FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

(Vyplnte tento formular a odesSlete jej zpét pouze v pripadé, ze chcete od smlouvy odstoupit.)

Adresat: VENTE-UNIQUE - 9/11 rue Jacquard 93310 Le Pré Saint Gervais, Francie - e-mail: service-
marketplace@vente-unique.com

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti téchto Sluzeb:

Datum objednani:

Jméno a prijmeni spotrebitele/spotrebitell:

Adresa spotrebitele/spotrebitell:




Podpis spotrebitele/spotrebitelll (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé):

Datum:

K dodrzeni Ihlty pro odstoupeni od smlouvy postadi, aby UzZivatel spotrebitel registrovany na
Marketplace odeslal ozndmeni o uplatnéni prava na odstoupeni pred uplynutim Ihdty pro
odstoupeni.

3.4. Dusledky odstoupeni od smlouvy

V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany Uzivatele spotrebitele registrovaného na Marketplace
se Provozovatel zdrzi pouzivani jakéhokoli Obsahu jiného nez osobnich Gdajd, u nichz dodrzuje
povinnosti vyplyvajici z GDPR, s vyjimkou pripadd, kdy tento Obsah:

* nema pro spotrebitele zadny uzitek, jakmile jej prestane pouzivat;

» se tykd pouze jeho Cinnosti pfi uzivani Sluzeb Provozovatele;

e byl Provozovatelem sloucen s jinymi Udaji a nelze jej oddélit nebo jen s neprimérenym
asilim;

* byl vytvoren spolecné UZivatelem spotrebitelem registrovanym na Marketplace a dalsimi
osobami a jini spotrebitelé jej mohou nadale pouzivat.

Provozovatel na zaddost UZivatele spotrebitele registrovaného na Marketplace zpristupni jakykoli
Obsah jiny nez osobni Udaje, ktery Uzivatel poskytl nebo vytvofil pfi uzivani Sluzeb
Provozovatele.

UZivatel spotrebitel registrovany na Marketplace mé prédvo tento Obsah ziskat bezplatné, bez
prekazek ze strany Provozovatele, v primérené IhGté a v bézné pouzivaném a strojové citelném
formatu.

Uzivatel spotrebitel registrovany na Marketplace je vyslovné informovan, ze v pripadé
odstoupeni od VPU mize Provozovatel zabranit jakémukoli dalsimu uzivani Sluzeb Provozovatele
z jeho strany, zejména tim, Ze je znepristupni nebo deaktivuje jeho Ucet.

UZivatel spotrebitel registrovany na Marketplace, ktery uplatnil své pravo na odstoupeni od
smlouvy, se zdrzi uzivani Sluzeb Provozovatele a jejich zpristuprfiovani tfetim osobam.

3.5. Vyjimky z prava na odstoupeni od smlouvy
Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit zejména v téchto pripadech:

e dodani zboZi, jehoz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili Prodejce,
k nimz m{ze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy;

e dodéani zboZi v uzavfeném obalu, které neni vhodné vratit z ochrany zdravi nebo z
hygienickych dlvodU a jehoZ obal byl zdkaznikem po dodani porusen;

e dodani zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym
zbozim;

e dodéni zbozZi, které podléhd rychlé zkdze nebo jehoz doba pouzitelnosti je kratka;

e dodani zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud zdkaznik
porusil jejich plvodni obal po dodani;

e dodani novin, periodik nebo ¢asopist, s vyjimkou smluv o predplatném téchto publikaci;

e dodani digitalniho obsahu, ktery nebyl dodan na hmotném nosici, pokud bylo plnéni



zahajeno s predchozim vyslovnym souhlasem zakaznika a s jeho potvrzenim, ze tim
ztraci pradvo na odstoupeni od smlouvy;

poskytnuti sluzeb, které byly pIlné poskytnuty pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od
smlouvy, pokud zdkaznik vyslovné pozadal o zahajeni plnéni béhem Ihlty pro odstoupeni
a vzal na védomi, ze po Uplném poskytnuti sluzby ztraci pravo na odstoupeni od
smlouvy;

zbozi, k némuz je nabizena (volitelna a nepovinnd) sluzba montaze a/nebo instalace
(nabytek, skladpéci postele...), pokud zdkaznik vyslovné pozadal, aby poskytovani této
sluzby zacalo pred uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy, a vzal na védomi, Ze po
Uplném poskytnuti sluzby ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy.
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